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TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION DE MENOR CUANTIA PARA SELECCIONAR UN
PROVEEDOR DE SOFTWARE PARA LA ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA ERP
P&gina 1 de 33

PROCESO: MC-238-2026
PROGRAMA: FUNCIONAMIENTO
PROYECTO: GASTOS GENERALES
FECHA: 26 de febrero de 2026

1. INTRODUCCION

La Asociacion Colombiana de Porcicultores, en calidad de administradora de los recursos
del Fondo Nacional de la Porcicultura (en adelante PORKCOLOMBIA-FNP), pone a
disposicidon de los interesados los Términos de Referencia para la seleccidon de un
proveedor de software para la adquisicion e implementacion de una plataforma -ERP-,
entendido este como una “plataforma ERP (Enterprise Resource Planning o Planificacion
de Recursos Empresariales) el cual es un sistema de software integrado que ayuda a una
organizacion a gestionar y automatizar sus procesos clave en un solo lugar. Su objetivo es
unificar la informacidn y los flujos de trabajo para mejorar la eficiencia, el control y la toma
de decisiones”. El presente Proceso de Contrataciéon se encuentra identificado con el
nUumero senalado en la parte superior.

PORKCOLOMBIA-FNP en el ano 2025 realizdé un andlisis de los diferentes softwares que usa
a la fecha, tales como: Helisa GW, Helisa Nomina y Apoteosys, encontrando que estas
herramientas no cubren integramente las necesidades de la organizacién, debido a que
son especializadas y cubren parcialmente los procesos, pero no son transversales a la
operacion. PORKCOLOMBIA FNP cuenta con unas herramientas disenadas a la medida
en diferentes plataformas como ORACLE, y necesita integrar todas estas herramientas en
una sola, con el fin de lograr una mayor eficiencia, eficacia en sus gestiones y alcanzar
mayor aprovechamiento de la informacién, optimizar el uso del tiempo de los
funcionarios, establecer una capacidad organizacional fluida, y tener mayor control del
desempeno en las metas organizacionales.

El objeto del contrato es proporcionar para PORKCOLOMBIA-FNP un software de gestion
Integral «ERP» donde este incluida la Gestion Financiera, Contable, Cuentas por Cobrar,
Cuentas por Pagar, Confrol de Inventarios, Facturaciéon, Activos Fijos, Planeaciéon de
Proyectos, Manejo de Presupuesto, NOmina, Recursos Humanos, Gestion Documental,
Sistema Integrado de Gestidon entre otros, para agilizar sus operaciones y contar con
informaciéon en tiempo real para el apoyo en la toma de decisiones.

2. DESCRIPCI(’)N,DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
CONTRATACION:

PORKCOLOMBIA en su calidad de administradora de los recursos del Fondo Nacional de
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la Porcicultura (FNP), en virtud del contrato administrativo suscrito entre el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, en cumplimiento del Articulo Octavo (8°) de la Ley 272 de
1996, en desarrollo de sus objetivos contemplados en el articulo 5 de la citada ley, dentro
del programa Funcionamiento, tiene la necesidad de adquirir una licencia de software
para realizar la gestion integral de la organizacion para la administracién financiera,
contable, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario, facturaciéon, activos fijos,
planeacién de proyectos, manejo de presupuesto, ndmina y recursos humanos, gestion
documental, el sistema integrado de gestion entre otros.

Para satisfacer la necesidad anteriormente planteada se requiere la contrataciéon de una
persona juridica que realice la parametrizacion y adecuacion de los casos de uso y prueba
de la operacion, instalacion en la infraestructura del PORKCOLOMBIA-FNP,
parametrizaciéon, configuracion, capacitacion, implementaciéon y soporte durante un ano
a partir de la salida a produccién de un software de gestion integral (ERP)

Los documentos del proceso, asi como cualquiera de sus anexos, atendiendo al principio
de publicidad estdn a disposicion del publico en el Sistema Electrénico de Contratacién
PUblica-SECOP Il y a través de la pagina web de PORKCOLOMBIA-FNP. Los interesados
pueden presentar observaciones al presente documento en la oportunidad establecida
para el efecto en el Cronograma contenido en la seccion 12.

La seleccion del contratista se realizard a través del procedimiento y las modalidades
establecidas en el Manual de Gestidon Administrativa, procedimiento No. 1 Contratacion de
bienes y servicios, conforme a las propuestas que presenten los participantes.

3. ASPECTOS GENERALES

3.1 Costos derivados de participar en el Proceso de Contratacion
Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del andlisis de los
documentos del proceso, la presentacidn de observaciones, la preparacion vy
presentacion de las ofertas, la presentacion de observaciones a las mismas y cualquier otro
costo o gasto relacionado con la participacion en el Proceso de Contratacion estard a
cargo exclusivo de los interesados y Proponentes.

3.2 Comunicaciones
Las comunicaciones relacionadas con el Proceso de Contratacion deben hacerse por
escrito, por medio fisico o electronico, a cualquiera de las siguientes direcciones:

® Calle 37 # 16 — 52, Teusaquillo, Bogotd D.C., Colombia. En todo caso, se recuerda que el
horario de atencion de PORKCOLOMBIA-FNP es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.

® Supervision  principal:  Subdirector de Planeacion 'y Control de Proyectos
orubio@porkcolombia.co, con copia a la Supervision suplente: Directora Administrativa y
Financiera; jvargas@porkcolombia.co
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La Entidad confirmard la recepcidon de cada correo electréonico dentro del dia siguiente a
suU recepcion.

La comunicaciéon debe contener: (a) el nUmero del presente Proceso de Contratacion; (b)
los datos del remitente que incluyen nombre, direccion fisica, direccion electrénica vy
telefono; (c) identificacion de los anexos presentados con la comunicacion.

Las comunicaciones y solicitudes enviadas a PORKCOLOMBIA — FNP por canales distintos a
los mencionados no serdn tenidas en cuenta por PORKCOLOMBIA — FNP hasta que sean
remitidas por uno de los medios descritos en la presente seccion. PORKCOLOMBIA — FNP
dard respuesta a las observaciones por el mismo medio o a través de un documento
enviado al correo de recibo.

Publicacion en la web www.porkcolombia.co

3.3 Idioma

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los
Proponentes o por terceros para efectos del Proceso de Contratacion o para ser tenidos
en cuenta en el mismo, deben ser otorgados y presentados en castellano. Los documentos
con los cuales los Proponentes acrediten los requisitos habilitantes de que trata la seccidon
6 que estén en una lengua extranjera, deben ser fraducidos al castellano y presentarse
junto con su original.

Para el momento de la Adjudicacién, el Proponente que resulte adjudicatario debe
presentar la tfraduccidn oficial al castellano de los documentos presentados por escrito en
lengua extranjera, la cual deberd ser oficial en los términos del arficulo 251 del Codigo
General del Proceso, o de manera excepcional en inglés, en todo caso cumpliendo el
tramite de apostilla o consularizacion.

3.4 Llegalizacion de documentos otorgados en el Exterior

Los documentos presentados por el Proponente no requieren legalizacion alguna salvo por
lo establecido en la presente seccidn respecto de los documentos otorgados en el exterior
y por los poderes generales o especiales que deben ser otorgados ante notario publico.

El Proponente debe presentar con su Oferta los documentos otorgados en el exterior sin
que sea necesaria su legalizaciéon de acuerdo con la Convencién sobre la abolicion del
requisito de legalizacion para documentos pUblicos extranjeros y la Ley 1564 de 2012. Para
el momento de la Adjudicacion el Proponente debe presentar los documentos otorgados
en el extranjero, legalizados de conformidad con la normativa aplicable.

3.5 Conversion de monedas
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Los Proponentes que deban presentar sus estados financieros, deberdn hacerlo en la
moneda legal del pais en el cual fueron emitidos, y excepcionalmente en inglés.

4. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro de una licencia de software previa implementacion
de la misma, para redlizar la gestion integral (ERP) de la organizacién para la
administracion financiera, contable, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario,
facturaciéon, activos fijos, planeacion de proyectos, manejo de presupuesto, ndminag,
confratos, recursos humanos, gestion documental, el sistema integrado de gestion, entre
otros.

5. ACTIVIDADES ESPECIFICAS - ALCANCE:

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades
especificas, que delimitan el alcance del mismo:

1. Sistematizar, automatizar e integrar los procedimientos relacionados a la gestion
financiera, contable, operativa, recursos humanos, activos fijos, planeacion de
proyectos, gestion documental, contratos, entre ofros, mediante una solucidn
informdtica centralizada que permita hacer un uso eficiente de los recursos y reducir
los tiempos de ejecucion de los procesos y costos, acordes con la normatividad
colombiana aplicable.

2. Integrar todos los procesos mediante una solucion informdtica que permita la
interaccion entre los directivos, funcionarios, contratistas, proveedores y externos de
la organizacion, por medio de la definicion de Workflow’s de trabajo e infercambio
de documentacion electronica que reduzcan la generacion de documentos
impresos y oriente a la organizacion a un modelo de oficina sin papel.

3. Disponer de un sistema de gestion de informacion que integre y automatice los
procesos asociados a los aspectos financieros, contables, administrativos, operativos
y de talento humano.

4. Disponer de integracion con oftros sistemas de informacion, aplicativos y bases de
datos que contengan informacion requerida para la gestion contable, financiera,
operativa, administrativa y de talento humano PORKCOLOMBIA-FNP.

5. Garantizar el cumplimiento de lo relacionado con el sistema de autocontrol y gestion
del riesgo integral de lavado de activos y financiacién del terrorismo, bajo los
estdndares de SARLAFT (obligatorio) o SAGRILAFT (deseable), mediante herramientas
que asi lo permitan.

6. Poderintegrar el servicio de pago en linea, como PSE o similares, para la recepcion
de pagos propios de la gestion de PORKCOLOMBIA-FNP.

7. Redlizar la gestion documental de PORKCOLOMBIA-FNP y permitir la recepcion de
PQRSD, asi como la gestion de la correspondencia interna y correspondencia
externa que se genere, de acuerdo con la normatividad legal aplicable.

8. Disponer de un moédulo para la administracion de la documentacion de
PORKCOLOMBIA-FNP acorde con las tablas de retencion documental que se
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definan y se administre el ciclo de vida de los documentos de acuerdo con la Ley
de Archivo emitida por el Archivo General de la Nacion y/o relacionadas; ademds
de las contenidas en el Anexo 1.

9. Disponer de un moédulo para la administracion del Sistema Integrado de Gestion
implementado en la organizacion bajo los lineamientos y en cumplimiento de las
normas ISO, entre las que tenemos 92001, 14001, 45001, 37001, 17025, 27001 entre otras.

10. El proyecto debe ser realizado desde la aprobacion de pdlizas de, hasta maximo el 31
de diciembre de 2026.

11. Una vez entregado y recibido a satisfaccion el ERP por parte de PORKCOLOMBIA - FNP,
deberd ser licenciado sin costos adicionales por un periodo de un ano el cual debe
incluir soporte, mantenimiento y actualizaciones a la solucion tecnoldgica.

12. Cumplir durante toda la vigencia del contrato, con los perfiles y roles del personal
requerido para la ejecuciéon del objeto contractual, garantizando que en caso de que
alguno deba ser sustituido, lo realizard en un plazo no mayor a 8 dias calendario, previa
aprobacién del supervisor del contrato.

13. A requerimiento de Porkcolombia - FNP previaomente informado y sustentado, el
conftratista deberd sustituir a cualquier persona designada del perfil solicitado.

14. Es requerido para la realizacion del proyecto, una etapa dentro del cronograma
destinada a la Planificaciéon del proyecto, acompanada de un proceso de
levantamiento de informacion, de flujos de proceso existentes (AS-IS) y de ajustes (TO
BE) acordes con la nueva forma de operar de la organizacion y en concordancia con
la solucién implementada.

15. La solucion y el Sistema de Planificacion de Recursos Institucionales (ERP) serdn
implementadas y suministradas para PORKCOLOMBIA-FNP en Bogotd — Colombia
ubicada en la Calle 37 No. 16-52.

16. La herramienta implementada debe estar disponible en todas sus funcionalidades en
idioma Espanol — Latinoamericano para el uso de la misma, asi como las ayudas
interactivas disponibles.

17. La herramienta implementada debe permitir crear varios perfiles administradores para
cada una de las empresas y dentro de cada empresa dos 0 mds sub empresas, y a su
vez, permitir la creacion de ofras alternativas de perfiles gestores, con el fin de poder
dar un manejo individualizado y consolidado a la vez, en las diferentes instancias, en
especial para temas financieros y contables, como de proyectos y/o servicios.

18. PORKCOLOMBIA-FNP suministra los elementos tecnoldgicos para la implementacion
del ERP como Hosting, certificados de seguridad, licenciamiento si es necesario. El
Sistema de Planificacion de Recursos Institucionales (ERP) serd utilizado por un total de
200 usuarios que tendrdn las siguientes facultades: de Super Administrador (4) usuarios
y 36 usuarios de tipo Administrador dentro de la herramienta. De ofra parte, hasta 160
usuarios de gestion que podrdn ingresar de manera concurrente. Ademdas, usuarios de
consulta ilimitados que podrdn ingresar a la herramienta de manera simultdnea pero
su actividad en la herramienta serd de manera temporal y/o periddica. (Ver Anexo 1
numeral 9 Alcance por tipos de usuarios). Las licencias requeridas por requerimientos
de herramientas y/o componentes de software de terceros a excepcion de base de
datos y sistema operativo deben estar incluidas en la propuesta.
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19. El proveedor debe garantizar la implementacion de correcciones de errores de la
aplicacién y actudlizaciones sin  costo adicional, durante el periodo de
implementacion y el ano adicional de garantia.

20. Atender las reuniones a las que sea convocado individualmente y/o con su equipo de
trabajo.

21. Responder las comunicaciones en un plazo méximo de 3 dias hdbiles.

22. Garantizar que los desarrollos cuentan con las licencias o sublicencias debidamente
autorizadas por el tfitular y en caso de cualquier reclamacién a Porkcolombia-FNP,
mantenerla debidamente indemne de reclamos o perjuicios.

23.Redlizar la entrega de los soportes de manuales, funcionales técnicos y de
administracién en espanol.

24. Garantizar que la licencia de software se entrega con altos estédndares de seguridad
aplicables al momento de la entrega, y su debida actualizacién, con la posibilidad de
gue reporte informes de vulneracion.

25. Garantizar la confidencialidad de todos los aspectos relativos a la gestion del presente
contrato, asi como del contenido que sea cargado, o gestionado a través del Software
confratado y bases de datos a las que fengan acceso.

26. Entregar oportunamente los requerimientos de implementacion donde se especifiquen
las necesidades de aplicaciones con las que se requiere para la migracion de
informacion y/o establecer WEB SERVICES, plan de trabajo detallado y requerimientos
para la instalacion de la solucién y/o aplicativo, cronograma de capacitaciones de
los diferentes tipos de usuarios distribuidos por médulos.

27.Una vez realizada la entrega final debidamente aceptada por Porkcolombia-FNP, los
productos y servicios deberdn tener una garantia de soporte minimo de 12 meses para
errores evidentes, errores de codigo y ajustes de operacion, asi como actualizaciones
sin costo adicional.

Duracion del servicio
El tiempo estimado para la implementacién del ERP es desde la fecha de aprobacion de

garantias del contfrato y el cumplimiento de los requisitos de ejecucion, hasta mdaximo el 31
de diciembre de 2026, en este tiempo se desarrollard en 4 fases, de la siguiente manera:

Fase 1- Planeacion detallada de la implementacion de la solucién tecnolégica (10%):

A) Definicion y aprobacion del cronograma detallado de actividades a desarrollar por
modulo y dreas o dependencias, tiempos de capacitacion, pruebas, puesta en
produccion. Priorizando aquellos mdédulos que, de acuerdo con su complejidad,
requieran mayor tiempo para su implementacion.

B) Plan detallado de actividades para el levantamiento, revision y/o ajuste de casos de
Uso y casos de prueba por mddulos y dreas o dependencia.

C) Definicion de requerimientos técnicos de la infraestructura tecnoldgica y de tiempos
necesarios para la instalacion de la solucidon tecnoldgica, tanto de indole funcional,
operativa como tecnoldgica, para los ambientes de pruebas como de produccion.

D) Definicion de cronograma de actividades y requerimientos técnicos iniciales para el
desarrollo de los webs service’s y/o API’s a desarrollar.
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E) Elaboracién de un plan de gestion del cambio del personal a nivel directivo y operativo
de Porkcolombia — FNP, por medio de campanas, reuniones, correos electronicos
masivos y cualquier ofra estrategia requerida para la divulgacion y conocimiento de
la herramienta tecnoldgica a implementar.

Fase 2 - Levantamiento de informacion, de requerimientos para la Instalacién y Configuracion
de la solucion tecnolégica (30%):

A) Casos de uso y casos de prueba documentados, aprobados por la supervision del
contrato, lideres funcionales vy lider del proyecto.

B) Casos de usos y casos de prueba resultado de la identificacion y definicion de los
requerimientos de los Webs Service’s y/o APlI's a establecer, por medio del
establecimiento de los tiempos de diseno, desarrollo, ajuste y configuracion a requerir.

C) Identificacion y definiciobn de requerimientos para el diseno y/o migracion de
informacion de otras aplicaciones, bases de datos y/o hojas electronicas.

D) Determinaciéon de la cantidad de usuarios por tipos de usuarios, identificacion de los
roles disponibles y la asignacién de los usuarios por tipo, rol y médulo a desempenar.

E) Definicion de la forma y el establecimiento de los tiempos de solucidn (ANS) para el
reporte de incidentes de la solucién tecnoldgica durante el periodo de pruebas.

F) Definicion del cronograma de capacitacion por tipo de usuarios, roles y modulos.

Fase 3 Instalacion, configuracion, pruebas y capacitacion de usuarios (30%)

A) Informe de resultados de la instalaciéon de la herramienta tecnoldgica, que debe incluir
las conclusiones y recomendaciones del proceso realizado

B) Resultados de la implementacion de los casos de uso identificados en el ambiente de
pruebas.

C) Resultados de las pruebas de acuerdo con los casos de prueba aprobados.

D) Resultados de la realizacion de la migracion de informacion de otras aplicaciones,
resultado de la verificacion en la solucion tecnoldgica de la informacién migrada.

E) Implementacién y verificacion de la funcionalidad y solidez de los Web’s Service’s y/o
API's implementados y verificacion de las pruebas de los mismos.

F) Listas de asistencia a las diferentes capacitaciones definidas acorde con el
cronograma de capacitacion definido.

G) Establecimiento de tiempos de pruebas funcionales, levantamiento, seguimiento y
solucion a errores y/o fallas identificadas de la solucidn tecnolégica y el
establecimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) acorde con la clasificacion
de los reportes realizados o encontrados.

H) Acta de transferencia del conocimiento al drea de Tl y a los usuarios definidos como
Super Administradores.

Fase 4 Puesta en produccion y entrega de la solucién tecnolégica (30%)

A) Soporte del lanzamiento de la solucion tecnoldgica.

B) Informe de seguimiento al cumplimiento de los ANS definidos acorde con el reporte de
incidentes presentados durante la puesta en produccidn y de las soluciones
implementadas.

C) Entrega de medios en fisico y/o electronicos de cada uno de los manuales de usuario
por modulo, tipo de usuario y de administracion de la solucion tecnoldgica
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implementados, acorde con las adecuaciones, personalizaciones y funcionalidades
desarrolladas.

D) Acta de recibo a satisfaccion por parte de los responsables de proceso (mddulos),
Lider de Implementacién, drea de Tl y Supervisor del Contrato.

E) Licenciamiento de la solucion a nombre del Fondo Nacional de la Porcicultura (FNP) y
de los softwares adicionales suministrador por el proponente, en su Ultima versidon
disponible, el cual serd hasta maximo el 31 de diciembre de 2027.

F) Certificado de tiempo de mantenimiento, actualizacién y soporte por parte del
implementador y el fabricante, por un ano, contado a partir de la fecha de recibo a
satisfaccidon por parte del Supervisor del Contrato.

Paragrafo. Recursos y facilidades a suministrar por Porkcolombia-FNP para el desarrollo de la
implementacion.

En caso de ser requerido, Porkcolombia-FNP suministrard espacio para ubicar al personal de
la compania confratada en sus instalaciones, para lo cual el personal designado del
contratista deberd estar debidamente acreditado y autorizado previamente, garantizando
el uso del espacio en condiciones de orden, devolviendo cualquier recurso fisico, correo
electronico, accesos a servidores y documentos que le sean entregados en desarrollo de sus
actividades.

Porkcolombia-FNP pondrd a disposicidon del contratista la informacién documental vy
estadistica, razonable, previamente solicitada y aprobada por el supervisor del contrato para
el desarrollo e implementacién del proyecto, por lo que deberd mantener confidencialidad
de toda la informaciéon entregada en desarrollo del objeto contractual.

5.1 Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC)

El suministro objeto del presente Proceso de Confratacion estd codificada en el Clasificador
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) con el tercer nivel, como se indica en la
Tabla 1:

Codificacion en el sistema UNSPSC

Clasificacion
UNSPSC
43231602 43000000 43230000 43231600 43231602

Segmento Familia Clase Producto

5.2 Valor estimado del Contrato

El valor estimado del contrato es de hasta OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($854.000.000) incluidos todos los impuestos, gravémenes y retenciones a que
haya lugar, discriminados de la siguiente manera: honorarios hasta SEISCIENTOS NOVENTA 'Y
UN MILLONES SETESCIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($691.740.000) e IVA de hasta CIENTO
SESENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($162.260.000), donde el
Fondo Nacional de la Porcicultura asumird el 60% del contrato equivalente a hasta
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QUINIENTOS DOCE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($512.400.000) incluidos todos
los impuestos, gravdmenes y retenciones a que haya lugar, discriminados de la siguiente
manera: honorarios de hasta CUATROCIENTOS QUINCE MILLONES CUARENTA Y CUATRO MIL
PESOS M/CTE ($415.044.000) e IVA de hasta NOVENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($97.356.000); por su parte, la Asociacion Colombiana de
Porcicultores asumird el 40% restante equivalente a hasta TRESCIENTOS CUARENTA Y UN
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($341.600.000) incluidos todos los impuestos,
gravamenes y retenciones a que haya lugar, discriminados de la siguiente manera: honorarios
de hasta DOSCIENTOS SETENTA Y SESI MILLONES SESISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL PESOS
M/CTE ($276.696.000) e IVA hasta SESENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CUATRO MIL
PESOS M/CTE ($ 64.904.000).

5.3 Forma de pago

5.3.1. FORMA DE PAGO: Los honorarios serdn pagados al contratista en hitos de cumplimiento
vencidos, de la siguiente manera:

a. Un primer pago correspondiente a la Fase 1: Planeacion detallada de la
implementacion de la solucion tecnolégica equivalente al 10% del valor del contrato,
el cual tiene como entregables los siguientes:

i. Cronograma detallado de actividades para la implementacion de la solucion
tecnoldgica por fases, identificando y/o priorizando los mddulos relevantes o que
puedan formar parte de la ruta critica de la implementacion.

i. Plan detallado de actividades para el levantamiento, revisiéon y aprobacion de casos
de uso y casos de prueba para su documentacion.

ii. Definicion de requerimientos técnicos de la infraestructura tecnolégica y de tiempos
necesarios para la instalacién de la solucién, tanto de indole funcional como operativa,
para los ambientes de pruebas como de produccion.

iv. Estrategia de gestion del cambio para el conocimiento y divulgacion de la herramienta
tecnoldgica a implementar a nivel directivo y operativo de Porkcolombia — FNP.

v. Relacién de horas de asesoria, acompanamiento, levantamiento de informacion,
identificada por tipo, desde la firma del acta de inicio.

b. Un segundo pago correspondiente a la Fase 2: Levantamiento de informacion, de
requerimientos para la Instalacion y Configuracion de la solucion tecnolégica
equivalente al 30% del valor del confrato, el cual tiene como entregables los siguientes:

i. Casos de uso y casos de prueba documentados, aprobados por la supervision del
contrato, lideres funcionales y lider del proyecto.

i. ldentificacion y definicion de requerimientos de los Welbs Service’s y/o APlI's a
establecer, por medio del establecimiento de tiempos de diseno, desarrollo, ajuste y
configuracion a requerir.

ii. ldentificacion y definicibn de requerimientos para el diseno y/o migracion de
informacion de otras aplicaciones, bases de datos y/o hojas electronicas.
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iv. Determinacién de la cantidad de usuarios por tipos de usuarios, identificacion de los
roles disponibles y la asignacién de los usuarios por tipo, rol y mddulos con los que debe
interactuar cada usuario.

v. Definicion de la forma y el establecimiento de los tiempos de solucion (ANS) para el
reporte de incidentes de la solucién tecnoldgica durante el periodo de pruebas.

vi. Relacidon de horas de asesoria, acompanamiento, levantamiento de informacion,
identificada por tipo, desde la fecha de corte establecida para el primer pago.

c. Un tercer pago correspondiente a la Fase 3: Instalaciéon, configuracion, pruebas y
capacitacion de usuarios equivalente al 30% del valor del contrato, el cual tiene como
entfregables los siguientes:

i. Informe de resultados de la implementacién de los casos de uso identificados en el
ambiente de pruebas.

i. Informe de resultados de la realizacion de pruebas de acuerdo con los casos de prueba
aprobados.

ii. Informe de resultados de la realizacion del disefio y/o migracion de informacién de otras
aplicaciones, resultado de la verificacion en la solucion tecnoldgica de la informacion
disenada y/o migrada.

iv. Actas de implementacion y verificacion de la funcionalidad y solidez de los Web's
Service’s y/o APIl's implementados y verificacion de las pruebas de los mismos,
aprobadas por los responsables de los diferentes mddulos involucrados.

v. Listas de asistencia alas diferentes capacitaciones definidas acorde con el cronograma
de capacitacion definido.

vi. Documento del set de pruebas funcionales, documento del levantamiento, seguimiento
y solucion a errores y/o fallas identificadas de la soluciéon tecnoldégica y el documento
para el establecimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) acorde con la
clasificacién de los reportes realizados o encontrados.

vii. Acta de transferencia del conocimiento al drea de Tl y a los usuarios definidos como
Super Administradores.

viii. Relacidon de horas de asesoria, acompanamiento, levantamiento de informacion,
identificada por tipo, desde la fecha de corte establecida para el segundo pago.

d. Y un cuarto y Ultimo pago correspondiente a la Fase 4: Puesta en produccion y entrega
de la solucion tecnolégica equivalente al 30% del valor del contrato, el cual tiene como
entfregables los siguientes:

i. Soporte del lanzamiento de la solucion tecnoldgica.

i. Informe de seguimiento al cumplimiento de los ANS definidos acorde con el reporte de
incidentes presentados durante la puesta en produccidn y de las soluciones
implementadas.

ii. Entrega de medios fisicos y/o electronicos de cada uno de los manuales de usuario por
maodulo, tipo de usuario y de administracion de la solucion tecnolégica implementada,
acorde con las adecuaciones, personalizaciones y funcionalidades desarrolladas.

iv. Acta de recibo a satisfacciéon por parte de los responsables de proceso (mddulos), Lider
de Implementacion, drea de Tl y Supervisor del contrato.

v. Licenciamiento de la solucién a nombre del Fondo Nacional de la Porcicultura (FNP) y
de los softwares adicionales suministrador por el proponente, en su Ultima versidon
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disponible, el cual deberd ser hasta mdximo el 31 de diciembre de 2027, respaldado por
una garantia por concepto de buen manejo del anticipo.

vi. Certificado de tiempo de mantenimiento, actualizacidon y soporte por parte del
implementadory el fabricante, por periodo de un ano, contados a partir de la fecha de
recibo a satisfacciéon por parte del Supervisor del Contrato.

vii. Relacion total de horas de asesoria, acompanamiento, levantamiento de informacion,
identificada por tipo, por corte para pago.

Todos los pagos, estan condicionados, ademds de los requisitos de cumplimiento a previa
presentacion de factura a nombre de PORKCOLOMBIA-FNP, los informes y los soportes
correspondientes. Una vez radicada la factura el pago se efectuard en los proximos 30 dias.

REQUISITOS DE PAGO: Para el pago de los honorarios el contratista deberd entregar: a)
Factura a nombre de ASOCIACION PORKCOLOMBIA — FONDO NACIONAL DE LA
PORCICULTURA (Original y Copia) b) Certificacion emitida por Revisor Fiscal o Representante
legal del contratista manifestando el pago de aportes a salud y pension de acuerdo con lo
legalmente establecido de los miembros del equipo de trabajo, ¢) Informe de las actividades
desarrolladas durante la fase, d) Soportes que avalen los entregables definidos para cada
fase a pagar, (Listas de asistencia, casos de uso, casos de prueba, actas de reunion y/o
aprobacién y/o entrega entre otfros soportes).

PARAGRAFO PRIMERO. Para efectos del pago del valor total del presente contrato,
PORKCOLOMBIA - FNP lo hard con cargo a los recursos del FONDO NACIONAL DE LA
PORCICULTURA (60%) y de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PORCICULTORES (40%), previa
presentacion oportuna por parte del CONTRATISTA de la factura acompanada de los
soportes, informes y demds documentacion.

53 Plazo de ejecucion del Contrato

El plazo de ejecucion del presente Contrato es desde la aprobacion de las garantias del
contrato, hasta el 31 de diciembre de 2026 para la implementacion del ERP. Ahora bien, el
periodo del licenciamiento (el cual no conlleva costos adicionales, pero si incluird soporte,
mantenimiento y actualizaciones de la solucion tecnoldgica), serd por un periodo de un ano
contado a partir del recibo a satisfaccion de la solucidn tecnoldgica por parte de
Porkcolombia - FNP. En todo caso, el plazo de ejecucidon del contrato, para la
implementacion del ERP, y del primer ano de licenciamiento, no podrd superar el 31 de
diciembre de 2027.

54 Lugar de ejecucion del Contrato

El lugar de ejecucion del Contrato es Calle 37 # 16 — 52 Bogotd, Colombia.
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6 REQUISITOS HABILITANTES DE LA OFERTA

6.1 Capacidad Juridica y Financiera

PORKCOLOMBIA — FNP revisard que los Proponentes no se encuentren en causales de
inhabilidad o incompatibilidad para presentar la oferta, celebrar o ejecutar el contrato. Para
ello, revisard el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios
y el certificado de antecedentes judiciales. Las personas Juridicas nacionales deberdn
acreditar: A. Certificado de existencia y representacion legal no anterior a tres (3) meses
desde la fecha de presentaciéon de la Oferta. B. Fotocopia de la cédula de ciudadania del
oferente o representante legal o apoderado, segun corresponda. C. RUT. D. Certificaciéon de
Revisor Fiscal o Representante Legal manifestando que estd al dia en pago de aportes
Parafiscales y Seguridad Social. E. Estados Financieros al cierre del ano anterior firmados por
el Representante Legal y el Contador o en su defecto por el Revisor Fiscal en formato de
presentacion comercial. F. Fotocopia de la declaracion de renta vigente. G. Fotocopia de |a
Cédula de Ciudadania del Rep. Legal. H. Certificado de antecedentes Disciplinarios, Fiscales
y Judiciales del representante legal y de la persona juridica cuando aplique.

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con el
documento idéneo expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio no
anterior a tres (3) meses desde la fecha de presentacion de la Oferta, en el cual conste que
el representante legal no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la
persona juridica, o aportando la autorizaciéon o documento correspondiente del érgano
social directo que lo faculta.

6.2 Experiencia

El Proponente debe acreditar experiencia en confratos finalizados en algun periodo entre el
ano 2016 hasta la fecha de adjudicacion del presente proceso, en 5 ainos minimo de
experiencia en proyectos similares, por un monto de minimo de MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
UN MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.281,000,000).

La experiencia serd Unicamente acreditada mediante el RUP, o certificaciones de los
contratos expedidas por los contratantes, las cuales deberdn contener, como minimo, la
siguiente informacion:

Entidad contfratante.

Entidad contfratada.

Objeto del contrato.

Valor del contrato.

Fecha de inicio.

Fecha de finalizacion.

Fecha de expedicion de la certificacion.

@0 0000

Adicionalmente, deberd acreditar que posee los derechos de representacion o propiedad
de la solucion propuesta.
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Para el desarrollo del objeto contractual, el oferente deberd acreditar que cuenta con el
siguiente personal disponible:

ROL Cantidad Formacién académica Experiencia
Titulo profesional en alguno de los siguientes NBC:
1. Ingenieria de sistemas, telemdtica y afines.
2. Ingenieria Electrénica, telecomunicaciones
y afines: Titulo de Postgrado en alguno de los
siguientes NBC . - Minimo CINCO (5) Afios de experiencia
Gerente del Ingenieria de sistemas, telemdtica vy . g ;
Proyecto 1 afines. especifica liderando operaciones o
S . Proyectos de Implementacién ERP.
a. Ingenieria electronica,
telecomunicaciones y afines.
b. Administraciéon y afines.
-Certificacion PMP.
-Tarjeta Profesional.
Area de conocimiento en Administraciéon y/o
ingenieriac con sus nucleos bdsicos de
conocimiento afines.
Con especializacién y/o maestria en dreas
Lider de administrativas, operativas y/o dreas de | Minimo CINCO (5) afos de experiencia
Implementacié 1 proyectos, gestibn de proyectos MBA, | especifica liderando Operaciones o

n

administraciéon de negocios y Project Manager,
con experiencia en implementacion ERP vy
migracién de datos demostrable en al menos 5
proyectos de migracién e implementaciones
similares.

proyectos de implementacién ERP.

Profesion de las carreras de Ingenieria Industrial,

Minimo CINCO (5) anos de experiencia
como consultor en ejercicios de

Exor::;gor en 1 Administrador de Empresas o Ingenieria de | Arquitectura Empresarial, Experiencia
Nep ocio Sistemas con Postgrado o Magister en | en al menos 3 proyectos como
8 Administracién de Empresas o afines. arquitecto de negocio de mds de 4
meses de duracién cada una.
. L Minimo CINCO (5) anos de experiencia
Profesional de las carreras de Ingenieria de o
. R X - - como consultor en ejercicios de
Consultor sistemas o Ingeniero informdtico. Especialista en : . : ]
. . Arquitectura Empresarial, Experiencia
Experto en 1 Arquitectura Empresarial de Software TOGAF en al menos 3 rovectos  como
Sistemas de CERTIFIED, Certificacion DMA  Profesional y/o R . proyec -
L - - arquitecto de sistemas de informacion
Informacién Certificacion SOA. ) g
de mds de 4 meses de duracién cada
una.
Minimo TRES (3) afos de experiencia
como consultor financiero en
Consultor . . = S
Profesional en carreras que se encuentren en el | implementacion y/o definicién y/o
Experto . . . e . >
X X drea de conocimiento de Contaduria Publica, | ejecucion de proyectos de ERP en el
Financiero y 1 . g = : . - .
Economia, Administracién Financiera, | sector publico y/o privado.
Presupuesto . - S " = . .
S Administracién Pdblica o Afines. DOS (2) anos de experiencia en el
Publico : =
sector privado y UN (1) afio de
experiencia en el sector publico.
Minimo TRES (3) afos de experiencia
Consultor . s
Experto Profesional en carreras que se encuentren en el | como  consultor  en  logistica o
- 1 drea del conocimiento de Administracion de | inventarios en implementacién y/o
Logistico e s . " . -
! Empresas, Ingenieria Industrial o Afines. ejecucion de proyectos de ERP en el
Inventarios - )
sector publico y/o privado.
Profesional en carreras que se encuentren en el | Minimo TRES (3) afos de experiencia
Consultor drea del conocimiento de Administracion de | como consultor en talento humano en
Experto en 1 Empresas, Ingenieria Industrial o Afines. implementacién y/o ejecucién de

Talento Humano

Con especializacion y/o maestria en dreas de
talento humano.

proyectos de ERP en el sector pUblico
y/o privado.

Respecto al punto anterior, es menester aclarar que:
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a) Los perfiles anteriormente mencionados son los minimos requeridos por el proyecto, sin
embargo, para la ejecucion del contrato, el proveedor es libre de adicionar los
recursos que considere necesarios, con el fin de cumplir el objeto del contrato en el
tiempo establecido, para lo cual deberd adjuntar la hoja de vida y soportes de dicho
personal adicional.

b) Los oferentes deberdn adjuntar en su oferta las hojas de vida y los respectivos soportes
que acrediten los requisitos de formacidén académica, certificaciones y experiencia
minimos requeridos de acuerdo con los perfiles descritos en el presente documento. En
caso de presentar ftitulos de instituciones del exterior, los mismos deben estar
convalidados ante el Ministerio de Educacion Nacional.

c) Conforme al Art. 229 del Decreto Ley 019 de 2012, la experiencia del personal solicitado
se contard a partir de la terminaciéon y aprobacion del pensum académico de
educacién superior (salvo las excepciones alli establecidas), no obstante, se verificard
la matricula profesional cuando aplique y la constancia de vigencia de esta ala fecha
de presentaciéon de la oferta.

Se requiere que este equipo de frabajo se encuentre disponible, acorde con las hojas de vida
y soportes los cuales deberdn ser entregadas a la supervisidon del contrato para su validacion
y verificacion del cumplimento minimo de formacién académica y experiencia. El oferente
debe garantizar que el personal que se presentd y que conforma la respectiva oferta, sea el
que desarrollard el proyecto. En caso de que excepcionalmente el personal presentado no
sea el que desarrollard el proyecto, deberd presentar de manera oportuna nuevas hojas de
vida de los reemplazos, los cuales deben contar con formacién y experiencia superior al
candidato inicial, y debe ser comunicada de forma previa y autorizada por el Supervisor del
Conftrato.

6.4 Plazo de subsanabilidad

El plazo para realizar la subsanacion dependerd de lo consignado en el cronograma del
proceso contractual. En el evento en el cudl un oferente omita la presentacion de uno o
varios requisitos habilitantes diferentes a la oferta econdmica, éste podrd subsanarlos motu
propio o por solicitud de la entidad, y exclusivamente en el plazo que le otorgue la entidad,
los aspectos relacionados con la oferta econdmica no serdn objeto de subsanabilidad.

Porkcolombia-FNP podrd efectuar las correcciones aritméticas cuando éstas obedezcan a
errores de cardcter formal:

e FErrores en una suma simple.
e Cuando se presente inconsistencia en el valor total de la oferta, presentado en
numeros vy letras se tendrd en cuenta el valor en letras.

7 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION

Los criterios de evaluacion de las ofertas y la adjudicacion del presente proceso son los
siguientes: Experiencia: Veinticinco (25), Valor por innovacion, escalabilidad y TCO:
Veinticinco (25) puntos, Propuesta econdmica y costos del servicio postventa: Veinticinco (25)
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puntos y Factor técnico: Veintficinco (25) puntos, para un total de cien (100) puntos
porcentuales, tal como se grafica a continuacion:

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS PORCENTUALES
7.1 Experiencia. 25
7.2 Valor por Innovacién, Escalabilidad y TCO. 25
7.3 Propuesta Econdmica y Costos del Servicio Postventa. 25
7.4 Factor Técnico. 25
Total 100

7.1 Experiencia

La Experiencia acreditada tendrd un puntaje de hasta VEINTICINCO (25) puntos porcentuales
y se calculard de acuerdo con los siguientes criterios:

CANTIDAD DE
Z VALOR DE CADA PUNTOS
EXPERIENCIA EN IMPLEMENTACION DE ERP CONTRATO TERMINADO CONTRATOS PORCENTUALES
DIFERENTES

2 3

Experiencia en el sector privado de al De $427 millones en 3 6
menos 5 anos. adelante ;

4 0 mds 10

1 3

Experiencia en el sector publico nacional De $427 millones en 2 8
de al menos 3 anos. adelante )

3 0 mds 15

TOTAL VALORACION EXPERIENCIA HASTA 25

Las certificaciones de los contratos deberdn ser expedidas por el contratante, y contener
como minimo, la siguiente informacion:

h. Entfidad contratante.

i. Enfidad contratada.

j.  Objeto del contrato.

k. Valor del contrato.

|. Fecha de inicio.

m. Fecha de finalizacion.

n. Fecha de expedicion de la certificacion.

7.2 Valor por Innovacion, Escalabilidad y TCO

El Valor por Innovacion, Escalabilidad y TCO tiene un puntaje de hasta VEINTICINCO (25)
puntos porcentuales, y se calculard de acuerdo con los criterios que se detallan en la
siguiente tabla:

CRITERIO PUNTOS DESCRIPC,I(.')N
PORCENTUALES (Una sola puntuacion por criterio)
Escalabilidad  técnica vy 8 Roadmap de producto, compatibilidad con stack exigido
roadmap (virtual, (Por ejemplo: SQL Server, .NET, SSRS, Power BI).
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CRITERIO PUNTOS DESCRIPC,I(.')N
PORCENTUALES (Una sola puntuacion por criterio)
licenciamiento, crecimiento Roadmap de producto, compatibilidad con algunos tipos del
usuarios). 5 stack exigido (Por ejemplo: SQL Server, .NET, SSRS, Power BI
solamente).
3 Compatibilidad con algunos tipos del stack exigido (Por
ejemplo: SQL Server, .NET, SSRS, Power BI).
7 Porcentaje de requerimientos cubiertos por parametrizacion,
Parametrizaciéon VS criterios para customizacién, mantenibilidad.
desarrollos a la medida 4 Porcentaje de requerimientos cubiertos por parametrizacion y
(deuda técnica criterios para customizacién o mantenibilidad.
controlada). 5 Porcentaje de requerimientos cubiertos por parametrizacion o
criterios para customizaciéon o mantenibilidad.
6 Costos de licencias, soporte, upgrades, infra y desglose de
TCO a 35 anos vy costos de terceros.
fransparencia de costos. 3 Costos de licencias, soporte y upgrades
1 Infra y desglose de costos de terceros
Workflow low-code/no-code, app mdévil, analitica avanzada,
Innovacién  Gfil para la 4 gu‘rqmo‘rizocién de procesos (RPA) cuqndo aplique, alertas
operacion mtehgenfgs, uso de Ig I.A para mejora de procesos y
’ generaciéon de reportaria (iERP).
2 Otras funcionalidades
TOTAL 25 (Valor maximo del criterio)

Enfoque que se evalla: La herramienta tecnolégica debe permitir optimizar el costo total de
la solucién tecnoldgica a implementar y preparar la plataforma para evoluciéon y
sostenibilidad en el tiempo, por diferentes factores que se requiera (cambios normativos,
evolucion tecnoldégica, cambios estructurales de la organizaciéon entre otros).

Documentos requeridos: Matriz de cobertura de parametrizacion vs. desarrollo, estimacion
TCO, roadmap del fabricante, demos o fichas técnicas, descripcion técnica y soportable del
cumplimiento de cada criterio y subcriterios que lo conforman, entre otros soportes o
indicadores.

Para efecto de la evaluacion de los anteriores criterios, se integrard un comité por parte de
funcionarios y/o contratistas asesores de PORKCOLOMBIA — FNP. Se asignard por parte del
comité una evaluacion a cada uno de los oferentes, teniendo en cuenta las descripciones
del presente literal, y del anexo 1 del presente proceso.

7.3 Propuesta Econdmica y Costos del Servicio Postventa

La propuesta econdmica y costos del servicio postventa fiene un puntaje de hasta
VEINTICINCO (25) puntos porcentuales.

Para efectos de la evaluacion, el Proponente debe incluir en su oferta econdmica el valor
discriminado final y de los impuestos a que haya lugar, para los siguientes items:

1. Costo del software licenciado a adquirir.

2. Costo de la implementaciéon y costos adicionales para la implementacion.
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3. Costo del licenciamiento a partir del vencimiento de la implementacion.

El puntaje referido se calculard de acuerdo con los siguientes criterios:

7.3.1 Costos de Licenciamiento e Implementacion: (Maximo 10 puntos)

PUNTOS
PORCENTUALES CSHIEIE
10 El valor del licenciamiento es inferior al 20% del valor total de la implementacion.
5 El valor del licenciamiento es superior al 20% e inferior al 30% del valor total de la
implementacion.
5 El valor del licenciamiento es superior o igual al 30% del valor total de la
implementacion.

7.3.2 Costos del Servicio Postventa (Maximo 15 puntos)

PUNTOS

CRITERIO PORCENTUALES

DESCRIPCION

Valor igual o inferior al 20% del
valor inicial del licenciamiento.
Valor mayor al 20% e inferior al
30% del valor inicial del 10
licenciamiento.

Valor mayor al 30% del valor
inicial del licenciamiento.

15

El costo anual del servicio postventa a tener en
cuenta se calcula con base en el costo del
licenciamiento inicial. El costo de referencia no debe
de incluir los costos de implementacion (persondal,
licenciamientos  adicionales a la  solucidn
tecnoldgica, impuestos) y cualquier ofro valor en
que incurra el proponente.

Nota: El servicio postventa anual debe de incluir entre otros items los siguientes:

a. Actualizaciones por cambio de versidon por mejoras en la solucién tecnoldgica.

b. Soporte en tiempo real (Mesa de ayuda de lunes a viernes de 6 am a 6 pm).

c. Correccion de errores y/o fallas en el funcionamiento de la solucién tecnoldégica de
acuerdo con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que se propongan dentro de la
propuesta y sean avalados por la Organizacion.

o

Horas para la realizacion de desarrollos a la medida con un niUmero de horas limitado.

e. Sidentro de la propuesta se requirié la instalacién de software adicional al base de la
solucion, el derecho de uso de esa herramienta debe seguirse asumiendo por parte

del proveedor.

7.4 Factor Técnico

El factor técnico tiene un puntaje de hasta VEINTICINCO (25) puntos porcentuales y se
calculard de acuerdo con los siguientes criterios:

CRITERIOS FACTOR TECNICO PUNTOS PORCENTUALES
7.4.1. Enfoque técnico 15
7.4.2. Demostraciéon funcionall 10
TOTAL FACTOR TECNICO 25
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En el enfoque técnico se realizard una evaluacién por parte del comité designado por
PORKCOLOMBIA - FNP, que verificard y calificard los criterios que se consideren, entre otros,
el tipo de metodologia, la viabilidad técnica, el cumplimiento de objetivos y la gestion
objetiva de resultados, look & feel.

(equipo técnico) al proyecto de
implementacién

ITEM PUNTOS DESCRIPCION
Enfoque Técnico
Se le asignard el puntaje mdximo cuando el proponente estipule
una metodologia que permita un enfoque estructurado y pasos
- definidos para la implementacién de la solucién tecnoldgica en los
7.4.1.1 Enfoque técnico vy - . - .
L . L tiempos estipulados, donde se definan etapas para instalar,
metodoldgico, descripcidon de la ) - . iy
. e - configurar y desplegar el sistema de Planificacidon de Recursos
metodologia de gestion a utilizar 10 . S . )
. L Empresariales (ERP), en la organizacion y que dicha metodologia de
para la implementacidon de la . o o .5
., implementacion incluye fases clave como la planificacién, el
solucion. L . .
diseno, el desarrollo, las pruebas, la implementacion (puesta en
marcha) y el soporte continuo, lo anterior busca asegurar que la
solucidn tecnoldgica cumpla con los objetivos del proyecto.
7 412 Experiencia adicional de Se asignard el puntaje mdximo cuando mds del 50% de los miemloros
T per ) del equipo implementador, soporten experiencia adicional a la del
los  Profesionales  asignados . ) . -
5 perfil requerido relacionada con el rol a desempenar dentro de la

implementacién, la cual se encuentre debidamente soportada
mediante certificaciones laborales expedidas por el contratante.

TOTAL ENFOQUE TECNICO

15

Para la asignacion del puntaje contenido en el punto 7.4.1.2, la experiencia laboral adicional
del equipo técnico, deberd ser complementaria a la requerida en el numeral 6.1 Personal
minimo requerido del presente documento.

7.4.2. Demostracion Funcional (10 puntos).

Para garantizar la seleccion de la mejor propuesta, cada oferente debe realizar una
demostracion funcional del Sistema de Planificacidon de Recursos Institucionales (ERP),
explicando su interpretacion y comprension de los términos de referencia.

Para fines de la demostracion funcional, esta tendrd un valor de hasta DIEZ (10) puntos
porcentuales de los aspectos técnicos. Les serd notificado por escrito y por medio electrénico,
el dia y hora para dicha demostracion dentro del plazo establecido en el cronograma de la

presente convocatoria.

La demostracion deberd ser realizada en espanol y se requiere de la presencia de personal
que pueda contestar cualquier pregunta que surja durante la presentacion tanto preguntas
técnicas como operacionales.
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o PUNTAJE
el udeLge) - PORCENTUAL
Demostracion Funcional
10 puntos

7.4.2.1 Presentacién de oferta con el cumplimiento de las actividades
requeridas en los TDR, y comprension de las especificaciones técnicas del ERP 3
definidos.
7.4.2.2 Explicacién de la metodologia de Gestion de Proyectos. 2
7.4.2.3 Piloto Funcional de la Solucién. 5

Este criterio serd evaluado por el comité designado por PORKCOLOMBIA - FNP, el cuadl
otorgard hasta el méximo puntaje posible, de acuerdo con la presentacion realizada por los
oferentes.

7.5 Empate

En caso de empate en el puntaje total de dos o mds Ofertas, Porkcolombia — FNP escogerd
al oferente que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y
calificacion, de persistir el empate se escogerd al oferente que tenga el mayor puntaje en el
segundo de los factores de escogencia y cdlificacion establecidos en los Términos de
Referencia, y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de escogencia y
calificacion. Para el efecto, el orden de los factores de escogencia serd: 1) 7.4 FACTOR
TECNICO; 2) 7.2 VALOR POR INNOVACION, ESCALABILIDAD Y TCO; 3) 7.3 PROPUESTA
ECONOMICA Y COSTOS DEL SERVICIO POSTVENTA Y 4) 7.1 EXPERIENCIA.

En igualdad de condiciones para contratar, se preferird la oferta de bienes y servicios de
origen nacional.

Para los oferentes exfranjeros que se encuentren en igualdad de condiciones, se preferird
aquel que contenga mayor incorporacion de recursos humanos nacionales, mayor
componente nacional y mejores condiciones para la fransferencia tecnoldgica.

En caso de que el empate persista, Porkcolombia — FNP escogerd el proponente mediante el
siguiente procedimiento aleatorio:

a) Se citard a los proponentes a audiencia para efectuar el sorteo.

b) Enuna bolsa se infroducirdn tantas balotas como propuestas empatadas, de las cuales
solo una serd de color verde, las demds serdn blancas.

c) Se invitard a los representantes de los proponentes en situacion de empate que
asistieron a audiencia, para que uno pPor uno saque una balota de la bolsa.

d) Se adjudicard el contrato al proponente que saque la balota de color verde.

8 OFERTA

8.1 Presentacion
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Los Proponentes deben presentar sus ofertas por escrito y al correo electrénico del Supervisor
principal del contrato: Subdirector de Planeacion y Control de Proyectos;
orubio@porkcolombia.co con copia a la Supervision suplente: Directora Administrativa y
Financiera; jvargas@porkcolombia.co

La oferta en fisico debe estar en una carpeta rotulada con el nombre del Proponente y su
nUmero de NIT.

La Oferta en medio magnético debe ser entregada en un dispositivo que contenga los
archivos electronicos, o por correo electronico del Supervisor principal del contrato
Subdirector de Planeacion y Control de Proyectos;  orubio@porkcolombia.co con copia a
la Supervisidn suplente: Directora Administrativa y Financiera; jvargas@porkcolombia.co

En caso de presentar la oferta en medio fisico y en medio magnético, frente ala discrepancia
entre su contenido, prima el contenido del documento fisico (el documento en medio
magnético se solicita para facilitar las labores de verificacion y evaluacion).

La oferta econdmica, deberd ser presentada por el proponente a PORKCOLOMBIA — FNP,
donde debe indicar claramente cudl es el precio propuesto discriminado por costos de
licenciamiento de la solucidén tecnoldgica, costos de implementacion, otros costos de
licenciamientos adicionales e impuestos. Cualquier costo a cargo del Proponente que sea
omitido en la Oferta se entenderd que se encuentra incluido y por tanto no puede ser objeto
de reembolso o de reclamacion.

8.2 Oferta Técnica

El Proponente debe incluir en su oferta los elementos descritos en el punto 7.4 Factor Técnico
del presente documento, acorde al ANEXO 1 de los TERMINOS DE REFERENCIA DE LA
CONTRATACION DE MENOR CUANTIA PARA SELECCIONAR UN PROVEEDOR DE SOFTWARE
PARA LA GESTION INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE LA GESTION FINANCIERA,
CONTABILIDAD, CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR, INVENTARIO, FACTURACION,
ACTIVOS FIJOS, PLANEACION DE PROYECTOS, NOMINA Y RECURSOS HUMANOS, GESTION
DOCUMENTAL Y EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENTRE OTROS.

8.3 Oferta Econdmica

El Proponente debe incluir en su oferta econdmica, discriminando el valor final, incluyendo
todos los impuestos a que haya lugar, para los siguientes items:

e Costo del software licenciado a adquirir.

e Costo de laimplementacion y costos adicionales.

e Costo de sostenimiento a partir del vencimiento del primer ano de implementado.

e Costo de desarrollos a la medida.
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8.4 Validez de las Ofertas

La oferta debe tener una validez minima de 30 dias, contados a partir de su presentacion. En
el caso de una suspensidn que supere este término, la entidad contratante solicitard la
ampliacién de la oferta al proponente por un término igual a la suspension.

8.5 Reserva durante el proceso de evaluacion

Los Proponentes son responsables de advertir si la informacion presentada en la oferta
contiene informacion confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo
con la ley colombiana, debiendo indicar tal calidad y expresar las normas legales que le
sirven de fundamento.

PORKCOLOMBIA - FNP mantendrd la reserva de la informaciéon en el Proceso de Contratacion
frente a terceros. PORKCOLOMBIA - FNP se reserva el derecho de revelar dicha informacion
a sus agentes o asesores, con el fin de evaluar la propuesta.

La informacioén relativa al andlisis, aclaraciéon, evaluacion y comparaciéon de las ofertas, no
puede ser revelada a los proponentes ni a terceros hasta que PORKCOLOMBIA — FNP
comunique el informe de evaluaciéon el cual quedard disponible en la pdgina web de
Porkcolombia, para que los proponentes presenten las observaciones correspondientes.

8.6 Evaluacion de las Ofertas

Los Proponentes que hayan acreditado los requisitos habilitantes de que trata la seccién 6
serdn evaluados, de acuerdo con lo establecido en la secciéon 7.

PORKCOLOMBIA - FNP debe publicar el informe de evaluacién de ofertas en la oportunidad
senalada en el cronograma de qué frata la seccion 12.

8.7 Rechazo

PORKCOLOMBIA - FNP rechazard las ofertas presentadas por los proponentes que: (a) sean
presentadas después de vencido el plazo establecido para el efecto en el Cronograma; (b)
cuando las ofertas estén incompletas en cuanto omitan la inclusion de informacion o de
alguno de los documentos necesarios para la comparacion objetiva de las propuestas. Lo
anterior sin perjuicio de lo establecido en la seccion 6.4 Plazo de Subsanabilidad. (¢) Cuando
la oferta econdmica supere el presupuesto oficial estimado para el presente proceso. (d)
Ofertas parciales; es decir que no incluyan todos los servicios y actividades requeridas en el
anexo técnico de los presentes términos.

9 ADJUDICACION

PORKCOLOMBIA - FNP adjudicard, segun el orden de elegibilidad establecido en el informe
de evaluacion. La entidad, adjudicard el proceso al proponente ubicado en el primer orden
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de elegibilidad y que cumpla con todos los requisitos exigidos en los presentes Términos de
Referencia.

10 GARANTIAS DEL CONTRATO

De acuerdo con la naturaleza del contrato a celebrar, los eventuales perjuicios derivados de
la ejecucion del contrato se deben garantizar mediante una garantia que cubra los siguientes
riesgos:

a) Cumplimiento: debe estar vigente hasta la liquidacion del contrato y su valor serd del
20% del valor del contrato.

b) Calidad del Servicio: debe estar vigente hasta la liquidacién del contrato y su valor
serd del 20% del valor del contrato.

c) Salarios y Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: debe estar vigente por el
plazo del contrato y 3 anos mds y su valor serd de por lo menos el 5% del valor total del
contrato.

d) Buen manejo y correcta inversion del anticipo: Debe estar vigente hasta la liquidacion
del contrato y su valor serd del 100% de la suma establecida como anticipo.

Para efectos de su aprobacion, la garantia deberd cubrir suficientemente los riesgos
anteriormente descritos, el beneficiario serd la Asociaciéon Colombiana de Porcicultores —
Fondo Nacional de la Porcicultura y se deberd allegar constancia de pago de la prima, no
siendo admisible certificacion de no revocatoria o no expiracion por falta de pago.

El confratista deberd comunicar a la compania aseguradora cualquier modificacion que las
partes hagan a las condiciones del contrato y aumentar proporcionalmente el valor
amparado o la vigencia de la garantia en caso de prérroga del contrato o adicién de valor.

En el caso de empresas extranjeras se podrd constituir un aval de garantia bancario que
ampare el cumplimiento de las obligazciones surgidas del Confrato.

11 INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

La supervision del contrato serd ejercida por el Subdirector de Planeacién y Control de
Proyectos, y en su ausencia por la Directora Administrativa y Financiera quien cumplird las
funciones previstas en el procedimiento de contratacion de PORKCOLOMBIA-FNP.

12 CRONOGRAMA

El siguiente es el Cronograma del Proceso de Contratacion:
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Cronograma del Proceso de Contratacion

Actividad Fecha Lugar
Pubhcoqon proyecto Terminos de 26/02/2026 www.porkcolombia.co
Referencia
Correo del supervisor del
Presentacion de Ofertas 11/03/2026 contrato / Calle 37 # 16-52
- Bogota
Informe de presentacion de Ofertas 12/03/2026 www.porkcolombia.co
Correo del supervisor del
Subsanacion 16/03/2026 contrato / Calle 37 # 16-52

- Bogota

Sustentacion de ofertas

Entre el 16 al 18 de
marzo de 2026

Calle 37 # 16-52 - Bogotd

Publicacion del informe de

-, 30/03/2026 www.porkcolombia.co
evaluacion de las Ofertas
Presentacion de observaciones al Correo del supervisor del
informe de evaluacién de las 31/03/2026 contrato / Calle 37 # 16-52
Ofertas (Cuando aplique) - Bogotd
Firma del contrato 9/04/2026 Calle 37 # 16-52 - Bogotd
Entrega de garantias 9/04/2026 Calle 37 # 16-52 — Bogotd
Aprobacion de garantias 9/04/2026 Calle 37 # 16-52 — Bogotd

Las fechas y plazos antes indicados podrdn variar de acuerdo con laley y con las condiciones
previstas en los presentes Términos de Referencia.

13 MINUTA DEL CONTRATO

Una vez adjudicado y suscrito el confrato puede consultarse en el SECORP .

F

JEINAY PILAR VARGAS ROMERO
Directora Administrativa y Financiera

PORKCOLOMBIA FNP

Vo. Bo.

- H

GERMAN GUERRERO PULIDO

Vicepresidente Ejecutivo
PORKCOLOMBIA FNP
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ANEXO 1

TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION DE MENOR CUANTIA PARA SELECCIONAR UN
PROVEEDOR DE SOFTWARE PARA LA GESTION INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE LA
GESTION FINANCIERA, CONTABILIDAD, CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR,
INVENTARIO, FACTURACION, ACTIVOS FIJOS, PLANEACION DE PROYECTOS, NOMINA Y
RECURSOS HUMANOS, GESTION DOCUMENTAL Y EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ENTRE
OTROS

I GLOSARIO DE TERMINOS

a) Componente Web: se refiere a las partes de la solucidon informdtica que serd utilizada
a través de internet y a través de las redes de Porkcolombia sin necesidad de
instalaciéon de software en las maquinas de los usuarios.

b) Portal de Internet: Pagina web que serd utilizado como punto céntrico de acceso a los
servicios ofrecidos por la solucién informdatica.

c) ERP (Enterprise Relationship Planing): Siglas en inglés para describir los Software de
Gestion de planificacion de recursos empresariales, son programas de computadoras
pre-desarrollados que cuentan con maddulos informdticos para cada uno de las
actividades de gestion financiera principales de una empresa, ejemplo. Contabilidad,
Cuentas por Cobrar, Cuenta por Pagar, Inventario, Facturaciéon, Activo Fijo, entre ofros.

d) Herramienta de Flujos de Trabajo: (WorkFlow) son herramientas que se utilizan para
disenar de manera grdafica y sencilla los flujos que deben seguir los procesos de una
entfidad vy los requerimientos en cada paso para ser monitoreados y controlados de
manera automatizada por estas herramientas.

e) Componente de Integracion: Se refieren a tecnologias que permiten que el software
de la entidad pueda interconectarse e intercambiar informacién con software de otras
entidades de manera automatizada.

f) ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio): Compromiso establecido escrito entre un
proveedor y un cliente que define los estdndares de calidad, métricas vy
responsabilidades para un servicio, estableciendo expectativas claras sobre tiempos
de respuesta, disponibilidad y rendimiento y funcionando como un marco legal para
asegurar la satisfaccion del cliente.

g) Valor por innovacién: Es la capacidad de introducir y adoptar nuevas ideas,
tecnologias o procesos para mejorar productos, servicios o la eficiencia operativa.

h) Escalabilidad: Es la capacidad de una solucién de adaptarse y crecer para manejar
un volumen de trabajo o de usuarios mds grande sin perder rendimiento.

i) TCO (Costo Total de Propiedad): Es una evaluacién financiera que incluye no solo el
precio de compra inicial, sino todos los costos asociados a lo largo del ciclo de vida
del activo.

. REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS ESPERADOS
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1. Componente Web:

Portal de Internet: Debe ser implementado un Portal Web el cual iniciard con saldos iniciales
de los softwares que actualmente tiene la asociacion y el fondo, el cual debe estar vinculado
al Sistema Nacional de Recaudo por una Interfaz. En dicho Portal Web se ofrecerd toda la
informacidén necesaria sobre los servicios disponibles en PORKCOLOMBIA-FNP, solicitudes de
servicios, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, publicacion de informacion
de ftransparencia, en fiempo real, con base a la gestion administrativa, requisitos,
procedimiento a seguir, costos, plazos, ayudas, preguntas frecuentes, contactos, plantillas de
cartas, formularios, entre otros. El portal contard con la seguridad correspondiente via SSL, lo
cual brindard un entorno seguro de navegacion (HTTPS).

A través del mismo Portal los usuarios podrdn tener acceso a la aplicacion o sistema para dar
inicio a la solicitud electronica de informacién, sugerencias, entre ofros tipos de solicitudes.
De la misma manera, serd posible dar seguimiento y conocer el estado de las solicitudes en
proceso, las rechazas y las otorgadas.

El Portal debe ser implementado utilizando como base las Normas y Esténdares para Portales
Gubernamentales emitidas por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OPTIC).

Registro y Autenticacion de Usuarios: La solucion debe incorporar una funcion de registro y
autenticaciéon de usuarios, de forma tal que los usuarios puedan completar un formulario de
registro con las informaciones requeridas por PORKCOLOMBIA-FNP. De esa manera la solucion
asociard los tfrédmites con los usuarios y estos podrdn contar con un histérico personalizado de
las solicitudes realizadas y en curso, llevar la trazabilidad de cada proceso asignado vy los
tiempos de respuesta que sean controlados durante la ejecucion.

2. Componente del Software de Gestion Financiera (ERP)

Este componente del Sistema de Planificacion de Recursos Institucionales (ERP), integrado all
Portal WEB Interactivo, brindard nuevos niveles de control y eficiencia a PORKCOLOMBIA-FNP,
de manera tal, que se podrd registrar y controlar las actividades administrativas y financieras
que se generan en las diferentes dreas funcionales, los ingresos y egresos que se originan, los
movimientos y balances de las cuentas contables y cuentas bancarias.

Todos estos controles se ejecutan a través del registro en los diferentes médulos que resultan
en entradas contables y emision de Estados Financieros. Para los fines, el oferente debe
plantear una solucidon que abarque al menos los siguientes componentes de acuerdo con la
legislacion y normatividad colombiana vigente:

i. Gestion Financiera: Debe incluir funcionalidades relacionados con: Tesoreria (Manejo
y gestion de facturas electronicas, Reembolsos, Anticipos, Legalizacion de gastos,
Tiquetes, Caja menor y Cuentas de cobro), Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar,
Ordenes de Servicio, Gestién de la Contabilidad General Gubernamental y Privada,
Estados Financieros, enfre ofros, de manera consolidada por empresa
(PORKCOLOMBIA-FNP) de manera individual y consolidado, asi como por unidades de
negocios de manera individual y consolidado. De otfra parte, debe permitir generar
reportes de estados financieros y contables por sectores, departamentos y municipios
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de acuerdo con codificacion DANE. La generacién de los reportes para el pago de
impuestos tales como informacién Exdgena Nacional y Distrital, Retencion en la Fuente,
Retelca, IVA, ICA, Declaracién de Renta entre otros. Reportes de la Informacion
Contable de Contratos, Reportes a SIRECI, STORM de la Contraloria General de la
Nacién entre otfros reportes.

i. Comprasy Abastecimiento: Debe incluir funcionalidades relacionados con: Gestion de
compras, Generacion y gestion de érdenes de compra, Evaluacion de proveedores,
Gestion de garantias y vencimientos, Ordenes de compras, Devoluciones, Ordenes de
Pedido Pendientes (Back Order), requisiciones, enfre ofros.

i.  Planificaciéon y Control Presupuestal: Debe incluir funcionalidades relacionados con:
Planificacion y gestion presupuestaria, disponibilidades presupuestales, tablero de
control presupuestal, capacidad de integracién con la planificacion de la entidad,
control de ejecucion de recursos e indicadores en cumplimiento de la resolucién 532
del ano 2023.

iv. Nomina y Recursos Humanos: Debe incluir funcionalidades relacionados con: Gestion
de Recursos Humanos, elaboracion, liquidacion y pago electréonico de la ndming,
liquidacion para pago de aportes a la seguridad social, emision automdtica de
certificaciones laborales con el nivel de detalle requerido, beneficios laborales
directivos y/o personal delegado, desprendibles de pago, gestion de permisos, control
de ausentismo, Gestion de novedades, control de incapacidades, capacitacion,
evaluacién del desempeno 360°, evaluacion de desempeno por indicadores, reporte
de incapacidades, solicitud de vacaciones, reportes de Novedades entre ofras, Una
aula virtual para realizar capacitacién para funcionarios y contratistas previamente
autorizados, para el desarrollo de los contenidos previamente cargados, evaluables y
con una cantidad de intentos mdximo o hasta que se supere la nota aprobatoria, con
trazabilidad de las evaluaciones presentadas y cursos cuyos resultados se registran en
las Hojas de vida y Carpetas correspondientes de los colaboradores. Manejo de los
soportes de las hojas de vida de los funcionarios (Hoja de vida, soportes de educacion
y formacion, capacitaciones recibidas, historial de novedades entre otros aspectos)
esta opcidn debe ser via web de la aplicacién y/o app moévil para los funcionarios.

v. Gestidon Contractual: Este mdédulo permite realizar todas las actividades relacionadas
con la parte precontractual que incluya las compras y/o contrataciones que deban ir
al comité de compras, etapas contractual y post contractual de acuerdo con la
normatividad vigente nacional y poder ser adaptada y/o ajustada a las necesidades
contractuales internacionales. Exportar informaciéon de terceros como archivos de
Microsoft Word, Excel, PDF para su posterior uso, andlisis e interaccion, conformacion
de expedientes digitales de los contratistas y proveedores con los que el
PORKCOLOMBIA-FNP interactue.

vi. Gestion de Activos Fijos: Este moddulo debe permitir la gestion de compras,
administracion, control, mantenimiento y manejo contable de los activos fijos, tales
como edificaciones, terrenos, equipos de laboratorio, muebles, enseres vy
computadores entre otros elementos, de cada una de las empresas y unidades de
negocio registradas.

vi.  Gestidn de Inventarios: Este mddulo debe permitir el control de las existencias de los
elementos que se adquieran por parte de PORKCOLOMBIA-FNP, su asignacion, control,
deterioro, mantenimiento de acuerdo con las solicitudes de las dreas y/o
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dependencias con el fin de facilitar la gestion interna. De la misma manera con
aquellos elementos de mercadeo que se adquieran y se vendan o enfreguen a las
dreas para su distribucion.

Debe permitir manejar, para aquellos elementos que lo requiera, hojas de vida de
dichos elementos para su control y uso.

vii.  Gestidon de Proyectos: Este mddulo debe permitir la gestion de los diferentes programas
y proyectos de PORKCOLOMBIA-FNP que permita realizar el seguimiento del estado de
ejecucion fisica de actividades y financiera del mismo.

ix. Gestion de Planificacién Estratégica (KPIs): Debe incluir funcionalidades relacionados
con: el Mdédulo de creacidn y monitoreo de indicadores clave de rendimiento,
Balanced Score Card entre otros mecanismos de monitoreo y seguimiento.

x.  Flujo de Trabajo y Colaboracién: Entorno de colaboracién para compartir documentos
e informaciones enfre los funcionarios, contratistas y/o proveedores de
PORKCOLOMBIA-FNP, estos deben incluir procesos de creacién y gestion el cual debe
poder adjuntar soportes en medio digital en diferentes formatos, asi como procesos de
revision, verificacion, aprobacion y devoluciéon a cualquier instancia del flujo para
realizar ajustes, manteniendo la trazabilidad del mismo desde la creacién inicial.
Debe permitir crear flujos de trabajo a nivel interno de PORKCOLOMBIA-FNP, donde
participen los funcionarios, contratistas y proveedores, de acuerdo con las
necesidades de las dreas y/o dependencias con el fin de facilitar la gestion interna.
De otra parte, debe permitir realizar gestion para externos para la recepcion de
solicitudes, cargue de soportes, andlisis de soportes, revision, aprobaciéon y gestion de
cobro, por medio de pasarelas de pagos (PSE o similares) o generacion de recibos de
pago para ser impresos y pagados en oficinas o corresponsales bancarios y
confirmacién de pago para continuar flujo de trabajo.

xi. Inteligencia de Negocios y Reportes: Este componente de andlisis de informaciones y
reportes. Debe permitir la capacidad de generar nuevos reportes, Cuadros de Mandos
con los principales indicadores de gestion y tener la posibilidad de integrarse con
herramientas especializadas para el andlisis de informacion (Principalmente con Power
Bl u otras herramientas similares)

xi. Gestion Documental: Este debe permitir aplicar para la documentacién que se genere
dentro del ERP las TRD (Tablas de Retencion Documental) que se definany que cumpla
con la normatividad relacionada con el Documento Electréonico de la entidad, MinTic
y el Archivo General de la Nacion, ademds de mantener la trazabilidad de la
documentacién contenida en las TRD cuando estas cambian. Debe permitir el manejo
de archivos, en diferentes formatos y calidades sin limite restrictivo de tamano ni
volumen de archivos.

xii.  Gestion del Sistema Integrado de Gestidn (SIG): Este mddulo debe permitir el manejo
del SIG de acuerdo con los requerimientos establecidos en las normas ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001, ISO 27001, ISO 31000, ISO 17025 principalmente, realizar la Gestidn de
la revision por la direccién, Acciones correctivas, preventivas y de mejora, no
conformidades, la gestion de clientes y medicion de la satisfaccion, la gestion de la
auditoria interna, evaluacion y reevaluacion de proveedores, gestion de riesgos y
oportunidades, control de la documentacién requerida por el SIG.

xiv.  Radicacion de Correspondencia, PQRSD y Notificaciones Judiciales: Este mddulo debe
de permitir realizar radicacion desde la pdgina web o en las instalaciones de Ia
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entidad, cuando este llegue en fisico, debe permitir cargar archivos de diferentes
formatos como Word, Excel, PowerPoint, PDF, archivos comprimidos, audio y video en
diferentes formatos y calidad, asi como cantidad de archivos que conformen el
radicado de correspondencia, PQRSD o Notificacién Judicial, con tamanos de los
archivos que permitan la mayor cantidad de megas o gigas de ser necesario. Asi
mismo manejar numeraciones anuales por cada tipo de radicacion
(Correspondencia, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Notificaciones Judiciales principalmente). También debe manejar numeraciones
anualizadas para correspondencia interna (entre dependencias y/o procesos) y
correspondencia externa (Comunicaciones que se deben enviar a particulares,
personas naturales, entidades gubernamentales o personas juridicas) por diferentes
medios (Correo electronico, impresion para radicaciéon en punto fisico remitido por
medio de mensajero o empresa de mensaijeria).

xv. Acceso via Web: Debe contener interfaces Web que permitan el uso de la aplicaciéon
en localidades distribuidas fanto a nivel nacional como internacional, sin necesidad
de software de terceros ni restricciones de acceso. Garantizando las condiciones de
ciberseguridad requeridas para salvaguardar la informacién organizacional del ERP.

xvi.  Integracién con IA: La solucidn debe de permitir y gestionar la interaccion con la IA,
como valor agregado, para el andlisis detallado de los sectores donde interactia la
organizacion.

1. Herramienta de Tramites y Gestion de Seguimiento Interno (CRM):

Es el componente de la solucion que implica el desarrollo de una aplicacién para el
procesamiento electronico de las solicitudes de servicios, consolidando asi los datos vy
procesos entre los diversos departamentos y unidades relacionados en los tramites.
Generacion automdtica de consolidados y conciliaciones de las operaciones que se
generen entre dreas, servicios, unidades de negocio y terceros para el desarrollo de las
actividades de PORKCOLOMBIA-FNP.

2. Herramienta de Flujos de Trabajo:

Herramienta que permita crear, configurar actividades y hacer seguimiento dentro del flujo
de trabajo de los procesos relacionados a las solicitudes de servicio. Es decir, los aspectos
operacionales de una actividad de trabajo, como se estructuran las tareas, como se
realizan, cudl es su orden correlativo, cdmo se sincronizan, como fluye la informacién que
soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas, como la
generacion de certificaciones o soportes de acuerdo con lo establecido en el flujo de
trabajo.

3. Exportacion de informacion:

La posibilidad de exportar informacion en las diferentes instancias y médulos del ERP, a
plantillas o estructuras definidas para su posterior utilizacion a formatos de Excel o
equivalentes para la generacién de consolidados o reportes no contemplados en el ERP o
para reporte a terceros. De ofra parte, debe permitir la generacion de documentos
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soporte en formato PDF con elementos de seguridad que permitan verificar la validez del
documento soporte

4. Médulo de Firma digital:

La solucion debe incorporar la capacidad de que los responsables de aprobaciones que
participan del flujo de proceso firmen digitalmente dichas autorizaciones. Comprendiendo
como firma digital un esquema matemdtico que sirve para demostrar la autenticidad de
un mensaje digital o de un documento electrénico. Una firma digital da al destinatario,
seguridad de que el mensaje fue creado por el remitente y que no fue alterado durante la
transmisiéon, dentro de la herramienta.

En tal sentido el oferente debe presentar una solucidon que permita a los funcionarios portar
su firma digital en un medio, para los roles administradores (en las instancias de revision,
aprobacion, verificacion y firma) de manera que estos puedan firmar digitalmente, en
cualquier lugar donde tengan acceso a la solucion y contar con acceso mediante
dispositivos moviles, con las respectivas medidas de seguridad y control de acceso para su
uso.

El proponente debe de habilitar la inclusion del certificado de firma digital que
PORKCOLOMBIA-FNP contrate, para aquellos documentos y/o comunicaciones que asi se
definan, como parte de la aprobacion y firma de un documento que asi lo requiera.

La Ley 527 de 1999 esla que define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
el comercio electréonico vy las firmas digitales en Colombia. Esta ley establece los requisitos
para que una firma pueda ser considerada digital o electréonica, asegurando la
autenticidad, integridad y el no repudio del mensaje y la identidad del iniciador.

5. Componente de Integracion

a. Web Services:

La solucién propuesta debe estar en capacidad de operar e integrarse con otros sistemas via
Web Services, tanto para consulta como para actualizacidon de datos, en doble via, de una
manera segura y confiable a los mddulos que se requieran o impacten las aplicaciones
relacionadas o requeridas.

b. Aplicaciones y Sistemas de Terceros:

Debe considerarse la posibilidad de realizar consultas e integracion de aplicaciones y
sistemas de terceros, tales como:

Instituciones Bancarias para fines de transacciones de pago e informes digitales.

1.
2. Entfidades certificadoras que emitiran los certificados digitales.
3. Entidades como la DIAN.
4. Interfaz de comunicacién con SNR (Sistema Nacional de Recaudo) con las cuentas
contables de causacidén e informacién de proveedores.
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Interfaz de comunicacién con Andalitica, software de manejo de los servicios prestados
por Porkcolombia en las instalaciones del laboratorio.

Interfaz de comunicacion con el software de seguimiento y gestiéon en campo utilizado
principalmente por las areas misionales de Porkcolombia o cualquier otro sistema que
haga estas funciones.

Una vez implementada la herramienta tecnoldgica, si se requiere, un desarrollo a la
medida, contar con la capacidad de realizar dicha integracion.

c. Integracion con los componentes tecnolégicos de la entidad:

Se requiere que la solucion sea compatible con los siguientes elementos:

1.

2
3
4
S.
6.
7
8
9.
1

Compatibilidad con servidor de base de datos Microsoft SQL Server 2008 R2 o
superior. (A nivel de consulta de informacién — Opcional).

Compatibilidad con Microsoft SharePoint Portal Server 2010 o superior.
Compatibilidad con Microsoft Framework .NET 2010 o superior.

Compatibilidad con Microsoft Office 2010 o superior.

Compatibilidad con Microsoft Project 2010 o superior.

Compatibilidad con Microsoft Reporting Services.

Compatibilidad con Microsoft Analisys Services.

Compatibilidad con el Sistema Operativo Windows 2008 R2 o superior.
Compatibilidad con el Sistema Operativo Windows 10y 11.

0. Compatibilidad con Power BI.

d. Capacidad para extensiéon y/o modificacion:

Se requiere que la solucion cuente con herramientas de programacion que permita ampliar
sus funcionalidades, con el fin de mejorar, corregir y dar mantenimiento a todo el software,
por parte del personal del drea de Tecnologia Informdatica de PORKCOLOMBIA-FNP, ya sea
en codigos fuentes, herramientas case, entre otros componentes.

6.

Componente Manual de Procedimientos

El oferente deberd contar con expertos para el desarrollo de caso de uso y casos de prueba
para la implementacion de los procesos Administrativos, Operativos, Contables, Talento
Humano y Financieros de PORKCOLOMBIA-FNP, enfregando como producto un manual de
procedimientos que serd utilizado para la personalizacion del sistema ERP, este manual
deberd contener al menos:

A

Identificacion de los procesos claves y soportes.
Construccién del mapa de procesos.
Asignacion de los procesos a sus responsables.
Procedimientos de los procesos de trabajo.
Gestion de Riesgo de procesos.

Flujos de trabajo implementados.

Alcance por tipos de usuarios
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La poblacién de usuarios se divide de la siguiente forma:

AREA USUARIOS ROLES
Areg de Telc.nologlo 4 Super Administrador
informdtica
Alta Direccidn 11 Administrador
Lideres de proceso 25 Administrador
Usuarios concurrentes Hasta 160 De gestion
. Contratistas y Proveedores
Usuarios de consulta de .. .
PORKCOLOMBIA-FNP llimitados (Personal Nofrurol y JUI’IC.II'CO)
Externos (Candidatos a afiliados)
TOTAL USUARIOS 200 Cantidad estimada de usuarios

Super Administrador: Usuario que tiene acceso a todas las configuraciones y data del ERP,
asigna perfiles, crea usuarios, establece perfiles, en la herramienta, por medio de un acceso
total.

Administrador: Usuario que tiene facultades de elaborar, revisar, validar y aprobar acciones
dentro de los flujos de trabajo definidos.

De gestion: Usuario que se encarga de la operacion, revisa, gestiona de las diferentes
actividades que conforman un flujo de trabajo dentro de la herramienta.

Usuario de consulta: Usuarios que ingresa, como persona natural o juridica, por medio de la
pdgina web, de manera simultdnea para hacer gestion en la herramienta, en sitio o de
manera remota, entre los que se pueden desarrollar actividades de gestidon o presentacion
de cuentas de cobro, facturas con los soportes respectivos y se genera un consecutivo de
control para una gestion especifica, pero no necesita usuario y contrasena para iniciar la
gestion.

8. Infraestructura tecnolégica

La solucién tecnoldgica serd instalada por parte del proveedor en la infraestructura dispuesta
por el drea de tecnologia informdtica de PORKCOLOMBIA-FNP, la cual debe ser dispuesta en
dos ambientes, de la siguiente manera y en igualdad de condiciones:

a) Ambiente de pruebas: Se utilizard para el despliegue en primera instancia de una
actualizacién, ajuste, correccion de errores o cualquier desarrollo, el cual se debe
correr en este ambiente, la solucion a implementar, con el fin de comprobar su
funcionalidad y evitar afectaciones en el ambiente de produccién por el cambio
instalado.

b) Ambiente de produccion: Este ambiente es el entorno real y final donde la soluciéon
tecnoldgica es utilizada por los usuarios finales y clientes. Es donde la aplicacion opera
en vivo, con todas las funcionalidades probadas y aprobadas, y debe ser una
plataforma estable, segura y con alta disponibilidad para garantizar una experiencia
de usuario fluida. Cualquier cambio o actualizacion se maneja con precauciéon para
evitar interrupciones.
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9. Componente Transferencia de conocimiento

El oferente delbe contemplar en su propuesta la capacitacién a nivel de certificaciéon vy
transferencia de conocimiento para el personal de Tecnologia Informdtica de
PORKCOLOMBIA-FNP en los aspectos relacionados a la plataforma e infraestructura,
aplicaciones y soluciones utilizadas en el proyecto, asi como lo relacionado con la
configuracion y desarrollo de nuevos moédulos del ERP propuesto.

Debe ser capacitado mediante cursos formales al personal de administraciéon, finanzas,
tecnologia y potenciales usuarios de PORKCOLOMBIA-FNP en el uso del Sistema de
Planificacién de Recursos Institucionales (ERP), asi como también en la plataforma en que se
haya desarrollado la solucion.

10. Soporte Técnico

El oferente debe considerar en su oferta doce (12) meses de soporte post entrega sin costo
adicional. Este soporte abarca desde la infraestructura tecnoldgica, aplicaciones,
configuraciones, cambios en flujos y caracteristicas de la solucion, creacion de reportes entre
otras.

Calle 37 # 16 — 52 Bogotd — Colombia PBX: (57 + 1) 248 67 77 FORMA: GA-M01-P0O1-F34
Correo: contacto@porkcolombia.co V.04, 16/12/2024
www.porkcolombia.co




