INFORME PQRSD PORKCOLOMBIA 2021

porkcolombia

FONDO NACIONAL DE LA PORCICULTURA

La Asociacion Colombiana de Porcicultores - Porkcolombia - FNP, mediante
la presente en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, en
concordancia con el Decreto 1081 de 2015 y la Resolucion 1519 de 2020 da
a conocer el Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias vy
solicifudes de acceso a la informacion, correspondiente a la vigencia del
ano 2021.

Campo de andlisis

Con el fin de proyectar el informe se evaluaron las peticiones de informacion
en los términos de la Ley de Transparencia, para ello se evaluaron todos los
canales de peticion con los que se cuenta (fisicos, correo electronico y
teléfonos habilitados).

Resultados

Literal | Criterio Resultados

a NUmero de PQRSD recibidas 144

b NUmero de PQRSD trasladadas a otras instituciones 0

C . Menos
Tiempo de respuesta a las PQRSD de15 dias

d NUmero de PQRSD en las que se negd el acceso a 0
la informacion

Atentamente,

Jén[a Danela Dt%j

Paula Daniela Diaz Ledn
Profesional del Sistema de Gestion de Calidad - SGC
Porkcolombia - FNP
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