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1. OBIJETIVO

Establecer un instructivo que permita facilitar el diligenciamiento de las PQRSD en el
formulario contacto que se encuentra en la pdgina web www.porkcolombia.co.

2. ALCANCE

Aplica a todos los socios y partes interesadas en manifestar sus inquietudes, solicitudes,
notificaciones judiciales o denuncias.

3. NORMATIVA

v

Regulacion derecho de peticion constfitucional o legal art. 23 de la
constitucion politica

v Ley 1755 del 2017
4. GLOSARIO

v PQRSD: (Peticidon, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias)

v Felicitacion: Expresion de agradecimiento o satisfaccion por el servicio
prestado y/o atencion del empleado.

v Peticion: Es una actuacion por medio de la cual socios o partes interesadas,
de manera respetuosa, solicitan a la entfidad cualquier informacion
relacionada con la prestacion del servicio.

v Queja: Expresion de insatisfaccion referida a la conducta o la accidon de los
empleados de la Asociacion Porkcolombia — FNP.

v' Reclamo: Expresion de insatisfaccion en relacion sobre el incumplimiento o
iregularidad de alguna de las caracteristicas de los servicios ofrecidos por
la entidad incluyendo sus procesos.

v' Sugerencia: Es una propuesta presentada para incidir en el mejoramiento
de un proceso de la entidad, cuyo objeto estd relacionado con la
prestacion del servicio y atencién por parte de los empleados.

v' Consulta: Es una actuacion por medio de la cual una persona, solicita a la
entidad informacién relacionada con el gremio a nivel general.

v Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente

de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
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correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético profesional.

5. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO CONTACTO

A confinuacion, se relaciona el paso a paso para diligenciar el formulario de
contacto:

5.1. Abrir el navegador de su preferencia

5.2. Ingresar la pdgina https://www.porkcolombia.co

5.3. Por favor dirijase a la pestana Contacto en la parte superior o inferior de la
pdgina Web.

Parte Superior

® :
@8 Acceso Socios

colombia’

Porkcolombla v  Afillacién v  Fondo Naclonal de la Porcicultura v  Cifras v Eventos Prensa v

Iniclo

Parte Inferior

ﬁ porkc°l°mblu Instituc'lonal Asociacion Colombiana de Porcicultores Notificaciones judiciales:

Porkcolombia - FNP notificacionesjudiciales@porkcolombia co
Representamos y servimos con pasion para el Calle 37 No. 16-52 Bogotd, Colombia - Cidigo Horario de Atencidn:
Postal 111311 Lunes a viermes 8:00 am. a 5:00 p.m.

desarollo de una industria sostenible y Politica de tratamiento de datos personales y )
Teléfono Conmutador: +57(1) 2486777 Sédbado - Domingo Cerrado

competitiva. manejo de bases de datos N i
Correo Institucional: contacto@porkcolombia.co

Trabaje con NosoLros

Ovooom

Glacarig
Contacto

Mapa del sitio

Copyright Porkcolombia. Todos los Derechos Reservados.
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5.4. Consulte el Instructivo de diligenciamiento de Formulario contacto y el tipo de

solicitud haciendo clic en aqui

©)

. ., > (]
Direccion Correo electronico
Calle 37 #16-52 Notificaciones judiciales y correo institucional:
Teusaguillo Bogota, contacto@porkcolombia.co
Colombia.

Consulte el Instructivo ge=s{{genciamiento formulario contacto y el tipo de
solicitud, haciendo cli 9

Teléfonos

PBX: (+57) (601) 2486777
Celular: 3106801013

Horario de atencion de lunes a viernes de 7:00am a 4:00pm

5.5. Una vez identificada la solicitud por favor dirijase a Volver al formulario para

tfrasladarse al formulario inicial.

Instructivo de diligenciamiento formulario contacto

£ ¥ MghaillE = 4 Zeom100%
INSTRUCTIVO DE
DILIGENCIAMIENTO FORMULARIO
porkcolombia CONTACTO
CODIGO: CA-MO1-P05-102 VERSION: 02
CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

1 Emisién del documento 09-07-2019

2 Actualizacion de pdgina web y cdédigo de 16-09-2022

documento.

Inclusién del término: denuncia

( Volver al formulario )

Este documento es propiedad exclusiva de PORKCOLOMBIA, su cardcter es confidencial y su Unico fin es informativo.
DOCUMENTO CONTROLADO EN: \\gamma\Coordinacién Administrativa\SGC PORKCOLOMBIA\7.9.10. Gestién de Calidad\P05 Tramite de

peticiones, quejas y reclamos


file://///gamma/Coordinación%20Administrativa/SGC%20PORKCOLOMBIA/7.9.10

5.6. Por favor despliegue y seleccione la solicitud ya definida.

Consulte el Instructivo de diligenciamiento formulario contacto y el tipo de

salicitud, haciendo clic aqui

CONTACTO

Los campos marcados con asterisco son obligatorios

icitacin, denuncia, peticidn, queja, reclamo, sugerencia o Ct

Seleccione si es una felicitacidn, denuncia, peticion, queja, reclamo,

Felicitacion

Denuncia
Peticion
Queja

5.7. Seleccione si es mayor de edad.

CONTACTO

Los campos marcados con asterisco son obligatorios

Seleccione si es una felicitacién, peticién, queja, reclamo, sugerencia o consulta. *

Seleccione si es una felicitacion, peticion, queja, reclamo, sugerenci...

Seleccione si es mayor de edad *

Seleccione si es mayor de edad

Tengo 18 afos 0 mas

Soy menor de 18 afios

Horario de atencién de lunes a viernes de 7:00am a 4:00pm
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5.8. Por favor seleccione el tipo de solicitante.

9 otras voces

VELSA SA

Carrer, 17

Aaencia de Empleo

Calle a7 Tienda de electrénica Ca”e PN

1© COMISION FULBRIG

Jardin Infantil o
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CONTACTO

Q ar|s 108 PeTs
Los campos marcados con asterisco son Ob|lgatOI’IOa Mapa Satélite : :
Seleccione si es una felicitacion, peticion, queja, reclamo, sugerencia o 3 s
consulta e
Fel 5 Colle 29
elicitacion v o
,ﬁ +
%, Calie 37 Calle 37
L
s % -
Seleccione si es mayor de edad * e n
Tengo 18 afios 0 més v ¢ 5 5
alle 3.
Tipe de solicitante *. [
.‘n““.
Persona natural N SO0 érminos de us

Persona natural
Persona juridica
Nifios, nifias y adolescentes

Apoderado

5.9. Diligencie los campos obligatorios: primer nombre o razén social, primer
apellido o razén social. Adicional si desea, diligencie los campos opcionales
(segundo nombre y segundo apellido).

Seleccione si es una felicitacion, peticidn, queja, reclamo, sugerencia o consulta. *

arrer,
a

Seleccione si es una felicitacidn, peticidn, gueja, reclamo, sugerenci... w
Calle 2q
Seleccione si es mayor de edad * '/4’ s +
Seleccione si es mayor de edad v F Y 3 ; -
Tipo de solicitante . *
€ 35

Tipa de solicitante . v 2
3 af
&k Términos de

Primer nombre o razén social *

Segundo nombre

Primer apellido o razdn social *

Segundo apellido *
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5.10. Por favor seleccione el tipo de identificacion.

Primer apellida o razdn social *
Segundo apellido

Tipo de identificacion *.

Cédula de ciudadania

Cédula de ciudadania
Cedula de extranjeriz
Registro Civil

Tarjeta de |dentidad
NIT

otro

5.11. Diligencie los siguientes campos: nUmero de Identificacién, direcciéon de

correspondencia, ciudad, estado, pais y correo electronico. Adicional

diligencie los campos asunto, teléfono y celular. Tenga en cuenta que los
campos marcados con asterisco son obligatorios.

Ndmero de identificacién *

Direccion de correspondencia

Seleccionar pais

orreo electrénico *
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5.12. Si desea adjuntar algun archivo haga clic en adjuntar documentos vy
cargue el documento de interés.

Adjuntar documentos

5.13. Diligencie el campo texto para detallar su solicitud.

5.14. Si desea conocer los costos de reproduccion haga clic en aqui. Adicional por
favor acepte los posibles costos de reproduccidon marcando la casilla
correspondiente.

Texto

Congzeay acepte los posibles costos de reproduccidn y envio de su solicitud, haciendo

5.15. Para que su solicitud sea recibida, por favor lea y acepte las Politicas de
privacidad y Condiciones de Uso, si desea visualizarlas haga clic en aqui.
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Texto

Ejemplo: texto de marcador de posicion Puedes afadir una nueva linea

Conozca y acepte los posibles castos de reproduccian y envio de su solicitud, haciendo
clic aqui

+ Acepta la Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso que puade v'sual‘za

5.16. A continuacion, presione el boton Enviar mensaje para enviar su solicitud.
Conozca y acepte Los posibles costos de reproduccidn y envio de su solicitud, haciendo
clic agui

+ Acepta la Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso que puede visualizar agui

Enviar mensaje

5.17.Si el solicitante desea realizar una solicitud de informacién publica con
identidad reservada.

Conozca y acepte los posibles costos de repraduccion y envio de su solicitud, haciendo
clic agui

Acepta la Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso que puede visualizar aqui

Enviar mensaje

Si desea realizar una solicitud de informacién publica con identidad reservada haga cLi
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5.18. Elpersonal encargado atenderd la solicitud y de ser necesario se comunicard
con el solicitante para ampliar, profundizar y dar respuesta de acuerdo a los
términos establecidos.

5.19. Sidesearealizar una noftificacion judicial, por favor enviar la solicitud al correo
contacto@porkcolombia.co, se dard respuesta de acuerdo a los términos
establecidos.

ﬁ porkCOIomblu Institucional Asociacién Colombiana de Porcicultores Notificaciones judiciales:

Porkcolombia - FNP contacto@porkcolombia.co
Representamos y sevimas con pasion para el Calle 37 No. 16-52 Bogotd, Colombia - Cédigo Horario de Atencién:
Postal 111311 Lunes & viernes 8:00 am. a 5:00 p.m.

desarrollo de una Industria sostenible y Politica de tratamiento de datos personales y N
Teléfono Conmutador: +57(1) 2486777 Sdbado - Domingo Cerrado

competitiva. manejo de bases de datos

Ovoom

Correo Institucional: contacto@porkcolombia.co
Trabaje con nosotros

Glosario

Contacto

Mapa del sitio
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