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TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION DIRECTA PARA SELECCIONAR UN
PROVEEDOR DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE UNA INVESTIGACION DE
MERCADOS CUANTITATIVO QUE PERMITA CONOCER LA PERCEPCION DE LA CARNE DE
CERDO EN LA CATEGORIA DE CARNES FRESCAS Y CARNES FRIAS

PROCESO: CD-2019-423

AREA: Comercializacion y Mercadeo
PROGRAMA: Investigacidon de Mercados
FECHA: 3 de octubre de 2019

I. INTRODUCCION

La Asociacion Colombiana de Porcicultores (en adelante PORKCOLOMBIA), en calidad de
administradora de los recursos del Fondo Nacional de la porcicultura (en adelante FNPJ,
en virtud del contrato administrativo suscrito entre el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, en cumplimiento del Articulo Octavo (8°) de la Ley 272 de 1996, pone a disposicion
de los interesados los Términos de Referencia para la seleccion del contratista encargado
de la prestacion de servicios para realizar una investigacidon de mercados cuantitativa
para conocer la percepcion del consumidor frente a la carne de cerdo.

El objeto del Contrato es la prestacidon de servicios para la realizacion de una investigacion
de mercados cuantitativa que permita medir y conocer de forma objetiva la percepcion,
compra, consumo y reemplazo del grupo objetivo de la campana vigente, frente a la
carne de cerdo como proteina en la alimentacion de los hogares colombianos, en la
categoria de carnes frescas y carnes frias, la actualidad de la salud de marca y las
variables de comunicaciéon y producto.

I.I. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

El programa de Investigacion de Mercados tiene la necesidad de conocer de forma
objetiva la percepcidn de la carne de cerdo dentro del grupo objetivo de la campana
vigente, la actualidad de la salud de marca y las variables de comunicacion y producto
para sustentar la estrategia comunicacional y asi poder tener un pancrama de la
actudlidad del mercado de la carne de cerdo colombiana y sus tendencias para contar
con una adecuada informacion respecto a los avances de las metas del plan estrategico
de mercadeo vigente “Come mds Carne de Cerdo, la de todos los dias”.

Para satisfacer la necesidad anteriormente planteada se requiere la contratacion de una
persona juridica que preste los servicios para la realizacion de la investigacion de
mercados requerida por Porkcolombia — FNP.

Los documentos del proceso, asi como cualguiera de sus anexos estan a disposicion del
puUblico en la pdgina web www.miporkcolombia.co. Los inferesados pueden presentar
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observaciones al presente documento en la oportunidad establecida para el efecto en el
Cronograma contenido en la seccidon X.

La seleccidn del contratista se realiza a través de Confratacion Directa conforme al
manual de contratacion en su numeral 11.1.

Il. ASPECTOS GENERALES
Consideraciones previas y condicionamiento para la contrataciéon

Teniendo en cuenta que la Asociacidon Colombiana de Porcicultores (en adelante
PORKCOLOMBIA), en calidad de administradora de los recursos del Fondo Nacional de
la porcicultura (en adelante FNP), pone a disposicion de los interesados los Términos de
Referencia para la seleccién del contratista encargado del suministro de Agendas vy
Calendarios Planeadores Institucionales del Fondo Nacional de la Porcicultura. El presente
Proceso de Contratacion se encuentra identificado con el nimero sefalado en la parte
superior, el proceso se da apertura condicionada para la suscripcién del contrato a la
aprobacién de presupuesto por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la
cual serd llevada a cabo el dia 16 de octubre de 2019.

II.I. COMUNICACIONES

Las comunicaciones relacionadas con el Proceso de Contratacidén deben hacerse por
escrito, por medio fisico y electrénico, a cualquiera de las siguientes direcciones:

» Calle 37 # 16 — 52, Teusaquillo, Bogotd - Colombia. El horario de atencién de
Porkcolombia — FNP es de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

= crestrepo@porkcolombia.co. La Entidad confirmard la recepcidn de cada correo
electronico dentro del dia siguiente a su recepcion.

La comunicacidn debe contener: (a) el nUmero del presente Proceso de Contrataciéon; (b)
los datos del remitente que incluyen nombre, direccién fisica, direccidon electrénica y
telefono; (c) identificacion de los anexos presentados con la comunicacion.

Las comunicaciones y solicitudes enviadas a Porkcolombia — FNP por canales distintos a los
mencionados no serdn tenidas en cuenta por Porkcolombia — FNP hasta que sean
remitidas por uno de los medios descritos en la presente seccion. Porkcolombia — FNP dard
respuesta a las observaciones por el mismo medio o a través de un documento publicado
en el SECOP.

IL1l. IDIOMA

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los
Proponentes o por terceros para efectos del Proceso de Contratacidon o para ser tenidos
en cuenta en el mismo, deben ser otorgados y presentados en el idioma castellano. Los
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documentos con los cuales los Proponentes acrediten los requisitos habilitantes de que
trata el NUMERAL V. que estén en una lengua extranjera, deben ser traducidos al
castellano y presentarse junto con su original.

Para el momento de la Adjudicacion, el Proponente que resulte ganador debe presentar
la traduccion oficial al idioma castellano de los documentos presentados por escrito en
lengua extranjera, la cual deberd ser oficial en los terminos del articulo 251 del Codigo
General del Proceso, cumpliendo el frdmite de apostilla o consularizacion.

ILINI. LEGALIZACION DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos presentados por el Proponente requieren legalizacion cuando son
documentos otorgados en el exterior 0 poderes generales o especiales que deben ser
otorgados ante notario publico.

El Proponente debe presentar con su Oferta los documentos otorgados en el exterior sin
gue sea necesaria su legalizacion de acuerdo con la Convencion sobre la abolicion del
requisito de legalizacién para documentos publicos extranjeros y la Ley 1564 de 2012, Para
el momento de la Adjudicacién el Proponente debe presentar los documentos otorgados
en el extranjero, legalizados de conformidad con la normativa aplicable.

lll. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de servicios para la realizacion de una investigacion
de mercados cuantitativa que permita medir y conocer de forma objetiva la percepcion,
compra, consumo y reemplazo del grupo objetivo de la campana vigente, frente a la
carne de cerdo como proteina en la alimentacion de los hogares colombianos, en la
categoria de carnes frescas y carnes frias, la actualidad de la salud de marca y las
variables de comunicacion y producto.

lilIl. ACTIVIDADES ESPECIFICAS - ALCANCE:

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben redlizar las siguientes actividades
especificas, que delimitan el alcance del mismo:

a) Redalizar la investigacién de mercados teniendo en cuenta un tamafo minimo de la
muestra de dos mil novecientos y seis (2.906) personas distribuidas en dos grupos
objetivos:

Grupo Obijetivo Principal: Amas de casa mayores de dieciocho (18) afios
pertenecientes a los estratos 2, 3, 4 y 5. (Muestra minima equivalente a dos mil
doscientos diez (2.210) amas de casa.)
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Grupo Objetivo Segundario: Jovenes ejecutivos de 18 afios pertenecientes a los
estratos 2, 3, 4 y 5. (Muestra minima equivalente a seiscientos noventa vy seis (696)
jovenes ejecutivos)

Reclizar la investigacidn de mercados teniendo en cuenta por lo menos las
ciudades de Bogotd D.C., Medellin, Cali, Barranquilla y Pereira, seguin la siguiente
distribucion:

1. Bogotd D.C: 35%

2. Medellin: 25%

3. Cali: 20%

4. Barranguilla: 10%

5. Pereira: 10%

Realizar el estudio de mercados de modo tal que permita:

1. Conocer los cambios perceptuales que proyecta la imagen de la came de
cerdo tecnificada colombiana en los consumidores de diferentes ciudades vy
estratos socioecondmicos del pais.

2. Conocer la percepcion actual que tienen los consumidores colombianos sobre
la imagen que tienen de los sitios donde se compra la carne de cerdo.

3. Conocer el nivel de aceptacion y cercania que la carne de cerdo tecnificada
colombiana estd tomando como protagonista.

Adelantar el estudio de mercados mediante las siguientes metodologias:

e “Brand Tracking":

1. Evaluar tendencias de preferencias y cambios de percepciones de los
consumidores.

2. Evaluar conocimiento del consumidor.

3. Evaluar el posicionamiento del plato de carne de cerdo en los consumidores
colombianos.

4. Evaluar acompanantes de la categoria, preferencias de consumo vy

asociaciones.

Aspectos positivos vy negativos que tiene la carne de cerdo.

ldentificar motivadores e inhibidores de consumo de carne de cerdo y de la

categoria de carnes frescas y carnes frias (Cerdo, res pollo y pescado).

¢ "Brand Equity™:

1. Establecer el nivel de recordacion, salud de marca de tipo espontdneo que
logra la carne de cerdo en primer, segundo, tercer y cuarto lugar.

2. Conocer el nivel de recordacion de las otras carnes competidoras en la
categoria (Res, pollo y Pescado) a nivel nacionall.

3. Determinar los cambios de percepcion frente a los mitos y paradigmas con los
que se ha estigmatizado carne de cerdo tecnificada colombiana.

4. Redlizarlo en las siguientes ciudades principales: Bogotd, Medellin, Cali,
Barranguilla, Pereira.

Disponer de una metodologia de recoleccidon de informacidon confiable que

permita ejecutar las actividades contratadas. La cual deberd ajustarse a los

requerimientos legales principalmente uso de dato personal.

Qe

lI.1l. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)
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El suministro objeto del presente Proceso de Confratacion estd codificada en el
Clasificador de Bienes vy Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) con el Tercer nivel, como
se indica en la Tabla 1:

Tabla 1-Codificacion en el sistema UNSPSC

Clasificacion .
UNSPSC Segmento Familia Clase
801415 Servicios de Gestion, Servicios Profesionales Comercializacion y Investigacion

de Empresa y Servicios Adminisirafivos distribucion de mercados

lILII. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del presente Contrato corresponde a la suma de hasta NOVENTA Y
CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($94.800.000) incluido IVA e incluidos
los pagos por los costos directos e indirectos necesarios para la ejecucion del contrato,
ademds de todos los impuestos, gravémenes y retencicnes a gue haya lugar.

lIl.IV. FORMA DE PAGO

PORKCOLOMBIA pagard el contrato de la siguiente forma:

- Un primer pago de forma anticipada del cincuenta por ciento (50%) del valor del
contrato a los treinta (30) dias después de aprobacion de pdlizas y radicacion de
factura a nombre de la ASOCIACION PORKCOLOMBIA - FONDO NACIONAL DE LA
PORCICULTURA.

- Un segundo pago y final del cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato a los
treinta (30) dias después de la entrega y aprobacion por parte de PORKCOLOMBIA
— FNP de los resultados del estudio objeto del contrato en las condiciones pactadas,
previa presentacion de la factura a nombre de la ASOCIACION PORKCOLOMBIA -
FONDO NACIONAL DE LA PORCICULTURA.

lI.V. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del presente Contrato empieza a partir de la aprobacion de las
garantias, hasta el 27 de diciembre de 2019.

1.VI. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucidon del Contrato son las ciudades de: Bogotd, Medellin, Cali,
Barranquilla y Pereira.

IV. REQUISITOS HABILITANTES
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Porkcolombia — FNP verificard que los Proponentes cumplan con los siguientes requisitos
habilitantes:

IV.I. CAPACIDAD JURIDICA

Porkcolombia - FNP revisard que los Proponentes no se encuentren en causales de
inhabilidad o incompatibilidad para presentar la Oferta, celebrar o ejecutar el Contrato.
Para ello, revisard el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes
disciplinarios y el certificado de antecedentes judiciales.

Las Personas Juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con
el documento idoneo expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio no
anterior a fres (3) meses desde la fecha de presentacidn de la Oferta, en el cual conste
que el representante legal no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de
la persona juridica, o aportando la autorizacién o documento correspondiente del drgano
social directo que lo faculta.

IV.Il. EXPERIENCIA

El Proponente debe acreditar experiencia en contratos cuyo valor individual o sumado
sea igual o superior a CIEN (100) S.M.M.L.V., en al menos 2 contratos que tengan el mismo
objetivo de los presentes términos, celebrados en un término no mayor a seis (6) anos
contados a partir de la fecha de presentacion de la oferta.

V. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION

Para la evaluacidn de las ofertas se tendrdn en cuenta tres aspectos. El primero estd
relacionado con la oferta metodoldgica, el segundo con la oferta técnica y el tercero
oferta econdmica.

V.l. OFERTA METODOLOGICA

En esta oferta se debe exponer claramente la metodologia y componentes totales
de la investigacion gue permitan cumplir las actividades y alcances del contrato.
Tendrd un puntaje mdximo de cincuenta (50) puntos, obteniendo el mayor valor la
propuesta que mejor se adecle al cumplimiento del contrato y pueda brindar las
mejores herramientas para la toma de decisiones.

V.Il. OFERTA TECNICA

La oferta técnica se compone exclusivamente del tamafo de la muestra requerida
para la investigacion. Tendrd un puntaje méximo de veinte (20) puntos, calificndose
de la siguiente forma:
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Criterio Puntaje
Tamafno de la muestra superior a 20
dos mil quinientas (2500) personas y
hasta tres mil (3000).
Tamano de la muestra superior a 15
mil ochocientos noventa (18%0)
personas y hasta dos mil guinientas

(2500).
Tamano de la muestra inferior a mil 5
ochocientos noventa (18%0)

_personas

V.IIl. OFERTA ECONOMICA

Porkcolombia — FNP a partir del valor de las Ofertas debe asighar maximo treinta (30)
puntos de acuerdo con el siguiente método:

(i) Menor valor

Consiste en establecer la Oferta de menor valor y la asignacion de puntos en funcion
de la proximidad de las Ofertas a dicha Oferta de menor valor, como resultado de
aplicar las férmulas gue se indican en seguida.

i = [incluir el valor del maximo puntaje|x(Vpin)
Vi

Puntaje

Donde,

Viav=Menor valor de las Ofertas vdlidas.

V; = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i = NUmero de oferta.

En este caso se tomard el valor absoluto de la diferencia entre el menor valor y el
valor de la Oferta, como se observa en la férmula de ponderacion.

Para el método descrito se tendrd en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor
obtenido como puntaje.

VI. OFERTA

VL.I. PRESENTACION

Los Proponentes deben presentar sus Ofertas por escrifo en el formato contenido en el
Anexo 1 acompafadas de los demds anexos establecidos en esta seccion.

El Proponente debe presentar su Oferta en fisico o en medio magnético.

La Oferta en fisico debe estar en una carpeta rotulada con el nombre del Proponente y su
NIT.

| L A0 TR EO Dme ; sy
Calle 3/ ¥ 16 2 Boaoilc Colombi
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La Oferta en medio magnetico debe ser entregada en un dispositivo que contenga 1os
archivos  electronicos, o por correo electronico enviado a la  direccidon
crestrepo@porkcolombia.co.

En caso de presentar la oferta en medio fisico y en medio magnético, frente a la
discrepancia entre su contenido, prima el contenido del documento fisico (el documento
en medio magnético se solicita para facilitar las labores de verificacion y evaluacion).

En la oferta economica, el proponente debe indicar cudl es el precio propuesto.
Cualquier costo a cargo del Proponente que sea omitido en la Oferta se entenderd que
se encuenftra incluido y por tanto no puede ser objeto de reembolso o de reclamacion.

VI.Il. OFERTA TECNICA

El Proponente debe incluir su oferta técnica con las condiciones expuestas en el Numeral
V.

VLIIl. OFERTA METODOLOGICA

El Proponente debe incluir en su Oferta el formato de presentacién que mejor se acople a
sU propuesta.

VILIV. VALIDEZ DE LAS OFERTAS

La Oferta debe tener una validez minima de sesenta (60) dias, contados a partir de su
presentacidn. En el caso de una suspension que supere este término, la Entidad
confratante solicitard la ampliacidon de la oferta al proponente por un término igual a la
suspension.

VL.V. RESERVA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION

Los Proponentes son responsables de advertir si la informacion presentada en la Oferta
contiene informacion confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo
con la ley colombiana, debiendo indicar tal calidad y expresar las normas legales que le
sirven de fundamento.

PORKCOLOMBIA - FNP mantendrd la reserva de la informacidn en el Proceso de
Contratacion frente a terceros. PORKCOLOMBIA — FNP se reserva el derecho de revelar
dicha informaciéon a sus agentes o asesores, con el fin de evaluar la propuesta.

La informacion relativa al andlisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las Ofertas,
no puede ser revelada a los proponentes ni a terceros hasta que PORKCOLOMBIA — FNP
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comunigue que el informe de evaluacidn se encuenira disponible para que los
Proponentes presenten las observaciones correspondientes.

VL.VI. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Los Proponentes que hayan acreditado los requisitos habilitantes de que frata el numeral
IV serdn evaluadas, de acuerdo con lo establecido en el numeral V.

PORKCOLOMBIA - FNP debe publicar el informe de evaluacion de Ofertas en Ia
oportunidad sefalada en el Cronograma de que frata la seccion X.

VIL.VII. RECHAZO

PORKCOLOMBIA - FNP rechazard las Ofertas presentadas por los Proponentes que: (a)
sean presentadas después de vencido el plazo establecido para el efecto en el
Cronograma; (b) cuando las ofertas esten incompletas en cuanto omitan la inclusion de
informacién o de alguno de los documentos habilitantes necesarios para la comparacion
objetiva de las propuestas; (c) Cuando la oferta econdmica supere el presupuesto oficial
estimado para el presente proceso.

VIl. ADJUDICACION

PORKCOLOMBIA - FNP adjudicard, segun el orden de elegibilidad establecido en el
informe de evaluaciéon. La Entidad, adjudicard el Proceso al Proponente ubicado en el
Primer Orden de Elegibiidad y gue cumpla con ftodos los requisitos exigidos en los
presentes Términos de Referencia.

VIIi. GARANTIAS

VIIL.I. GARANTIAS DEL CONTRATO

De acuerdo con la naturaleza del contrato a celebrar, los eventuales perjuicios derivados
de la ejecucion del contrato se deben garantizar mediante una garantia que cubra los
siguientes riesgos:

a) Buen Manejo y Correcta Inversion del Anficipo: debe estar vigente hasta la
liquidacion del contrato y su valor serd del 100% de la suma establecida como
anticipo.

b) Cumplimiento: debe estar vigente hasta la liquidaciéon del contrato y su valor serd
del 20% del valor del contrato.

c) Calidad del Servicio: debe estar vigente hasta la liquidacién del contrato y su valor
serd del 20% del valor del contrato.
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d) Salarios y Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: debe estar vigente
por el plazo del contrato y 3 afos mds y su valor serd de por lo menos el 5% del valor
total del contrato.

e) Responsabilidad Civil Extracontractual: debe estar vigente por un periodo igual al
de ejecucion del contrato y su valor serd de 10% del valor del contrato.

Para efectos de su aprobacidn, la garantia deberd cubrir suficientemente los riesgos
anteriormente  descritos, el beneficiario serd la ASOCIACION COLOMBIANA DE
PORCICULTORES - FONDO NACIONAL DE LA PORCICULTURA vy se deberd allegar constancia
de pago de la prima, no siendo admisible certificacidon de no revocatoria © no expiracion
por falta de pago.

El contratista deberd comunicar a la compahia aseguradora cualquier modificacidon que
las partes hagan a las condiciones del contrato y aumentar proporcionalmente el valor

amparado o la vigencia de la garantia en caso de prérroga del contrato o adicion de
valor,

IX. INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

La supervision del contrato serd ejercida por Coordinador de Mercadeo y en su ausencia
por Direccién de Comercializacién y Mercadeo, quien cumplird las funciones previstas en
el procedimiento de contratacion de PORKCOLOMBIA — FNP,

X. CRONOGRAMA

El siguiente es el Cronograma del Proceso de Contratacion:

Tabla 14 - Cronograma del Proceso de Contrataciéon

Actividad Fecha Lugar

Publicacion Términos de | 04 de Octubre de 2019 www.mipcrkcolombia.co

Referencia

Presentacion de Ofertas hasta 11 de Octubre de 2019 crestrepo@porkcolombia.co / calle
37 #16-52

Informe  de  presentacién  de | 15 de Octubre de 2019 www . miporkcolombia.co

Ofertas

Publicacién  del informe  de | 146 de Octubre de 2019 www.miporkcolombia.co

evaluacion de las Ofertas

Presentacién de cbservaciones al | 17 de Octubre de 2019 www . miporkcolombia.co /Calle 37

informe  de evaluacion de las #16-52

Ofertas

Firma del Contrato 18 de Octubre de 2019 Calle 37 # 16 - 52

Entrega de garantias 22 de Octubre de 2019 Calle 37 # 16 - 52

Aprobacion de garantias 22 de Octubre de 2019 Calle 37 # 16 - 52

Las fechas y plozos antes indicados podrédn variar de acuerdo con la ley y con las
condiciones previstas en los presentes Términos de Referencia.
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